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RESUMEN

La convivencia escolar es la interrelacion social que se desarrolla en las instituciones
educativas, se construye y reconstruye en la vida diaria. En este sentido, la
investigacién tuvo como objetivo general proponer estrategias dirigidas al gerente
educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula de las
Escuelas Bolivarianas adscritas al Nucleo Escolar Rural 293 del Municipio
Ayacucho, Estado Téchira. El estudio, de acuerdo con los objetivos planteados, se
ubicé en un nivel descriptivo, apoyado en el paradigma cuantitativo, un disefio de
campo no experimental-transeccional. Se utilizé una poblacion de 40 docentes, 146
estudiantes con sus respectivos representantes. Para la recoleccion de la informacién
se diseflaron tres instrumentos, estructurados en una escala de frecuencia de 29 items,
los cuales se validaron a través del juicio de expertos y se determiné la confiabilidad
por medio del estadistico Alfa de Cronbach, arrojando valores de 0,89, 0,90 y 0,94,
para el cuestionario de docentes, representantes y estudiantes, ubicdndose en una
magnitud muy alta. Los datos fueron procesados a través del programa Excel, cuyo
andlisis se fundament6 en la técnica porcentual. Concluyendo que existen debilidades
en promover la convivencia escolar en el contexto de aula, debido a la deficiente
labor desarrollada por los docentes en cuanto a la vocacién de gerente de aula, se
observé ausencia de acciones para generar un ambiente escolar adecuado, asimismo
escasa divulgacién de los acuerdos de convivencia, por lo tanto se recomienda disefiar
estrategias gerenciales orientadas a promover la convivencia escolar en el contexto de
aula.

Palabras Claves: Convivencia, Gerente Educativo, Escuelas Bolivarianas.
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INTRODUCCION

La escuela bolivariana, entre otras cosas, genera mecanismos de disciplina, que
sientan las bases por las que todos los estudiantes deben responder y comportarse en
las distintas situaciones y espacios que suceden dentro de la misma. Uno de estos
lugares y quizds el principal, es el aula. En ella interactian docentes, padres o
representantes y educandos con el fin de establecer procesos de ensehanza y
aprendizaje de contenidos y valores de manera adecuada y eficaz. Cada gerente
educativo, tiene expectativas y rutinas especificas para su clase, aunque se cifien por

el sistema educativo que rige a toda la organizacion.

Es en este contexto, donde elaborar y establecer pautas de manejo conductual en el
aula se vuelve fundamental, para lograr responder a las demandas, responsabilidades
y desafios que plantea el saléon de clase. Un ambiente eficaz comienza por la
planificacion de contenidos, donde los docentes deben tener estrategias para ensefiar

las conductas apropiadas y manejar las conductas disruptivas dentro del aula.

En este caso, es importante que en las escuelas bolivarianas, el gerente educativo
emplee la préictica de los principios administrativos de planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar, con el fin de jerarquizar necesidades reconociendo las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que permitan partiendo de
resultados el disefio de planes estratégicos para lograr la soluciéon de problemas
detectados involucrando a todos los actores que tienen que ver con el proceso

educativo.

En tal sentido, si en estas escuelas bolivarianas, se asumen funciones propias de un
gerente, también se fomente la practica del respeto, la responsabilidad y la tolerancia,

para generar comportamientos adecuados y se cumple con la divulgaciéon de los



acuerdos de convivencia, en donde al ejecutarlas se logra el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas durante el periodo escolar a nivel institucional. Razén
por la cual, la presente investigacion se centré en proponer estrategias gerenciales
orientadas a promover la convivencia en el contexto del aula, por parte del gerente
educativo de las escuelas bolivarianas adscritas al Nucleo Escolar Rural 293 del

Municipio Ayacucho, Estado Téachira.

El estudio se estructuré en seis capitulos: El primero se describe el planteamiento
y formulacién del problema, objetivos de la investigacion y su justificacién. El
segundo capitulo contiene antecedentes, bases tedricas, aspectos legales, y la
operacionalizacion de la variable de estudio. El tercer capitulo comprende la
metodologia empleada referida al nivel y disefio de la investigacion, la poblacién y
muestra estudiada, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez,
confiabilidad, las técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién. En el cuarto
capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de resultados y conclusiones del
diagnéstico. El quinto capitulo estd integrado por las conclusiones y
recomendaciones, y el sexto capitulo se refiere a la propuesta gerencial. Finalmente
se incluye las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos que apoyan la

investigacion.

Xi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La educacidn es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y tiene como finalidad procurar el desarrollo moral, intelectual, artistico,
espiritual y fisico del individuo desde una concepcién holistica, a través de la
transmisiéon y promocion de valores, conocimientos y destrezas enmarcado en la
identidad, a partir de lo cual se dirigen acciones desde el hogar como primera escuela
y luego, desde los centros educativos que permitan al nifio mejor interaccion social en
los diversos escenarios donde convive, favoreciendo su desarrollo como persona
respetuosa, tolerante, responsable, solidaria, entre otros, para evidenciar patrones

positivos en la convivencia dentro del contexto en que interactda.

Por consiguiente, el sistema educativo bolivariano inserta en el disefio curricular
del subsistema de educacién primaria, diversos objetivos y contenidos desde los que
se promueven la actuacién en la escuela, familia y comunidad como respuesta a los
nuevos lineamientos formulados por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (2007), donde se establece que “esta concepcion del proceso educativo
implica el desarrollo de las virtudes y principios sociales y la asuncién de una
ciudadania responsable de sus derechos y deberes” (p. 11); desde esta perspectiva en
el ambiente escolar se atraen a los diferentes actores del hecho educativo hacia una
intervencién mds activa en el normal desenvolvimiento del acto académico, bien sea

en el espacio del aula como el de la institucion.



Esta idea no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas
de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros hacerse sentir en la dindmica escolar. Segin el sefialamiento de Rivera

(2011) la convivencia escolar es:

El clima de interrelaciones que se produce en una institucion escolar. Se
podria decir que es una red de relaciones sociales que se desarrollan en el
escenario escolar con el propdsito de educar y formar a los sujetos y que
convoca a los diversos actores que participan en ella (docentes,
estudiantes, directivos) a ser capaces de construir relaciones y vinculos
entre sus miembros. La convivencia escolar se construye y reconstruye en
la vida diaria (p.p. 69,70).

De alli, que la convivencia que se genera en la escuela, es un elemento
indispensable del derecho a la educacién y en la institucidn, es un factor decisivo y de
alta significacion en el logro de las metas preestablecidas a nivel de aula. Este hecho,
sin duda alguna aseguro de forma inicial en el aula, la comunicacién abierta y
reciproca entre docentes, estudiantes, padres y representantes, como medida de
acuerdos que llevo a una relacién interpersonal, social y cognitiva que sirvié de

modelo y a la vez que dio sentido a los estilos de comunicacién entre los estudiantes.

Razones como las que anteceden, representan uno de los pilares basicos hacia el
fomento de una convivencia sana, democrética y sustentable, que debe ser gestada
desde el aula para alcanzar proyeccion social en el espacio familiar y social, por ello
la escuela en su accién educativa debe constituirse como promotora y gestora de
cambios dirigidos al fomento de la socializacién como valor social en los educandos
que forma. De manera que, la institucion es un contexto donde se mezclan diversas
experiencias, pero la convivencia constituye una de las fortalezas implicitas donde
deben prevalecer los valores que permitié la armonia y participacion activa en el aula

de clases.



Por tal motivo, es competencia del docente fomentar en el espacio del aula, la
gerencia para una convivencia escolar efectiva, asi como favorecer la participacion de
todos quienes hacen vida en el contexto educativo, de manera dindmica y certera,
haciendo que la misma apoye el desarrollo del curriculo, el crecimiento personal de
cada uno de los individuos; el aporte al acto educativo y el arraigo de valores que se
traduzcan en comportamientos positivos hacia el alcance de las metas preestablecidas

en cada grado.

Sobre este particular, Campos (2008) sostiene que la convivencia diaria se ejerce
con base en los valores, los cuales se encuentran: ‘“fundamentados en el respeto (valor
indispensable para convivir con las diferencias), en la justicia (principal condicion
para la preservacion de la vida) y en la solidaridad (valor esencial para la existencia
de ayuda mutua colectiva)” (p. 54); es decir, plantea la importancia de la ensefianza
en valores desde el dmbito escolar, en respuesta a los requerimientos de una sociedad
justa, respetuosa, responsable, entre otros valores, que irrumpen en el entorno y
llevan a imitar patrones de conducta y personalidad. De alli, que hablar de una
educacion centrada en valores ya no constituye novedad alguna, forma parte de la
conciencia de una sociedad que reclama una educacion distinta y que tenga horizonte
en la formacion integral del individuo, para asegurar en los diversos escenarios donde

interactie un desempefio certero de roles en beneficio de si mismo y de la comunidad.

Desde la 6ptica expresada por los autores, se infiere que la convivencia consiste en
la practica de comportamientos y buenas maneras de quien participando en la
civilizacién procura ser amable y noble en pensamiento y acciones dentro de un
grupo, generando asi un hecho positivo en el convivir diario entre sus semejantes. A
partir de estas acotaciones, se resalta la necesidad de respetar las normas de
convivencia, mermada en todos los espacios del quehacer social, razén por demds que
ha llevado en nifios y adultos a incrementar patrones de conducta y personalidad que

desvian el deber ser de la convivencia, como valor social.



También, es importante sefialar el argumento de Serrano (2010), quien sostiene:

Muchas veces, sin embargo, es el profesorado quien crea tensiones
innecesarias en el aula, provoca inseguridad en el alumnado, y dificulta
con su actitud la consecucion de un buen clima de clase. Por supuesto, esta
circunstancia se produce de manera involuntaria, sin que el docente sea
consciente del hecho, y suele estar motivada por su falta de competencia
para gestionar adecuadamente la clase (p. 1).

La idea anterior refleja una situacién preocupante, pues bien, la educacién que se
imparte en las diferentes instituciones escolares, responde frecuentemente a las
practicas gerenciales que poco se sustentan en actividades que conduzcan a una sana
convivencia escolar. Incluso, en algunos casos el clima dentro de la institucioén se
podria ver afectado por brotes de intolerancia, faltas de respeto, ausencia de didlogo,
hurtos, peleas entre compafieros e incluso entre miembros de la comunidad, que de

alguna manera afectan el normal desarrollo de las actividades.

La realidad descrita no escapa a contextos, como es el caso de las Escuelas
Bolivarianas “San Isidro” y “Maria Albertina Rosales de Pabén”, adscritas al NER
293, Municipio Ayacucho, Estado T4achira, dos instituciones de las trece de ubicacién
geografica rural, que conforman el nicleo escolar antes identificado, dependencia
nacional, de modalidad regular y horario bolivariano, es decir turno mafiana y tarde,
con matricula de estudiantes mixto, de nacionalidad venezolana y extranjera de
educacién primaria, en las cuales se evidencio la necesidad que el docente promueva
actividades orientadas a generar una sana convivencia escolar, debido a que el mismo
representa la pieza fundamental dentro del proceso educativo. En tal sentido, las
escuelas bolivarianas antes mencionadas, se encuentran ubicadas en los limites de la
jurisdiccion del municipio, dependiendo administrativamente de la direccién del
Niucleo Escolar Rural 293 y los docentes escasamente ejercen su funcién gerencial,
cuando planifican clases o actividades para promover o garantizar aprendizajes en el

educando, organizar espacios de convivencia bajo un clima de armonia, y a la vez



poner en practica la convivencia desde la comunicacion horizontal y ascendente en
todo el colectivo que hace vida en ella, desde la organizacion, ejecucion, evaluacion
de proyectos creativos dirigidos a fomentar la participacion del educando y de su
representante, debilidades al desarrollar y controlar normas de socializacién sana en
la institucidn a partir de un clima escolar equilibrado en virtud del cumplimiento de
acuerdos escolares, igualmente presentan deficiencias para obrar como agentes
motivadores para que se fortalezca la convivencia en los planteles, poca intervencion

para gestionar la solucién de conflictos.

En este orden de ideas, en las escuelas mencionadas, los docentes asumen con
limitaciones su rol como gerente educativo, en el sentido de orientar
comportamientos a partir del fomento de valores como la tolerancia, la
responsabilidad, el respeto y la solidaridad que fundamentan la interaccién y la
convivencia en el ambito escolar para el favorecimiento de un clima positivo y
proactivo para el desarrollo de las situaciones de ensefianza y aprendizaje, asi como
en las relaciones personales del estudiantado, los docentes, los representantes y de
manera general en todos los individuos que hacen vida en la institucion. Ademas,
muestran desinterés hacia la intervencion de los factores psicoldgicos que pueden
interrumpir la sana convivencia. En tanto, tampoco asumen su responsabilidad sobre
factores educativos que pueden repercutir en la crisis de convivencia como es evaluar

el tipo de enseflanza que imparte, metodologia utilizada, relaciones entre pares.

Los hechos mencionados ocurririan debido a las dificultades por parte del docente
para el ejercicio pleno rol como gerente educativo, es decir, fungir como facilitador
de aprendizajes tendientes a la armonia en el aula, mediar en conflictos, promover la
resolucion pacifica de los mismos, comunicarse con efectividad para una mejor
comprension de su papel como gerente; asi como la ausencia de estrategias
gerenciales que fortalezcan la paz en el aula donde se produce el proceso educativo

de manera cotidiana. Aunado a esto, los estudiantes provienen de un clima familiar y



donde podrian seguir modelos de comportamiento con poco apego a las normas como

manera de convivir en el entorno que se desenvuelve.

Las situaciones sefialadas, de no intervenirse oportunamente, afectarian el normal
desarrollo del proceso educativo, con un posible aumento de la tensién en las
relaciones entre estudiantes, docentes, directores, padres o representantes,
perturbando la convivencia pacifica entre todos ellos, afectdndose el cumplimiento de
los objetivos educativos, ademds incidiria negativamente en la relacidn sustentada en
la solidaridad mutua; igualmente, aumentarian los conflictos escolares y otros
problemas en la interaccion entre docentes y estudiantes, tales como falta de
tolerancia y respeto, asi como desinterés en el docente hacia su trabajo laboral
generandose desmotivacion, poca reciprocidad, pobreza en el sentido democrético y
ausencia de los principios basicos de las normas para convivir en el aula, asi como de
valores e intereses compartidos; se profundizarian las dificultades que permiten poner
en practica el vivir en paz y armonia entre todos como base para el ejercicio de la

convivencia escolar.

Lo anterior conduce a pronosticar que hay dificultades para el ejercicio del rol del
gerente educativo en el fortalecimiento de la convivencia escolar, por tanto, es
significativo proponer estrategias gerenciales en las Escuelas Bolivarianas “San
Isidro” y “Maria Albertina Rosales de Pabon”, adscritas al NER 293, municipio
Ayacucho, de manera que sirva para la construccion activa de los valores de
tolerancia, respeto, entre otros, fortalecer la autoridad moral del docente como
objetivo prioritario de la politica institucional, entre otras bondades, con el cual
puedan orientar las acciones e iniciativas para el desarrollo de una convivencia
escolar solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de comprension
formativa que prevenga la conflictividad a través de acciones gerenciales dirigidas al

docente.



Por tal motivo, se fijaron las estrategias para optimizar las funciones del gerente
educativo y que éste a su vez actué en el fortalecimiento de las relaciones entre todos
los miembros de la institucién, y se formen personas auténomas, respetuosas,
solidarias y participativas, con valores y habilidades que le permitan convivir
integramente en la sociedad de hoy a partir de la gerencia de aula proporcionada por

el docente.

Cabe destacar, que la labor de la escuela es educativa y formativa, no es punitiva,
se debe buscar siempre la reorientacion de las conductas cuestionadas. Las escuelas
bolivarianas deben realizar los esfuerzos necesarios para evitar que se desarrolle la
intolerancia social y se incremente en la comunidad niveles bajos de convivencia
entre sus habitantes. Jares (citado por Rivera, 2011) refiere que no se puede
responsabilizar exclusivamente a la institucién escolar o al sistema educativo del
deterioro de la convivencia en dicho contexto, porque “es un espacio donde pueden
crearse algunas condiciones que permitan un mejor desarrollo de las relaciones entre
sus individuos” (p. 16). Segun plantea el citado autor, las escuelas no deben
constituirse en receptores de las dificultades surgidas con relacion a los conflictos de
convivencia, por cuanto se debe asumir un rol que tienda a procurar un ambiente
equilibrado, generador de principios que puedan orientar el comportamiento entre

quienes forman parte de dicho contexto.

1.2 Formulacion del Problema

La formulaciéon del problema parte de la determinacion de la siguiente

proposicion:

(Qué estrategias se deben proponer para que el gerente educativo sirva como

promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula en Escuelas Bolivarianas



del Municipio Ayacucho del Estado Téchira? de la cual se desprenden las

interrogantes siguientes:

(Cudl es el diagndstico de la actividad del docente como gerente educativo en

el aula de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Tachira?

(Cuadles son las caracteristicas de la convivencia escolar promovida por el
docente como gerente educativo en el aula en las Escuelas Bolivarianas del

Municipio Ayacucho del Estado Téchira?

(Qué estrategias gerenciales se deben proponer para que el gerente educativo
promueva la convivencia escolar en el contexto de aula de las Escuelas Bolivarianas
del Municipio Ayacucho del Estado Tachira?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias dirigidas al gerente educativo como promotor de la
convivencia escolar en el contexto de aula de las Escuelas Bolivarianas del Municipio
Avyacucho del Estado Tachira.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la actividad del docente como gerente educativo en el aula de las

Escuelas Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Téchira.



Caracterizar la convivencia escolar promovida por el docente como gerente
educativo en el aula en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado

Tachira.

Disefar estrategias orientadas a la promocion de la convivencia escolar en el
contexto de aula por parte del gerente educativo de las Escuelas Bolivarianas del

Municipio Ayacucho del Estado Téchira.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Uno de los retos hacia la biisqueda de la excelencia en el aula consiste en el
fortalecimiento del equilibrio en dicho espacio de ensefianza y aprendizaje, en el cual
los docentes puedan ensefar al estudiante a convivir, comprometiéndolo con actitud
proactiva, critica y reflexiva frente a los comportamientos caracterizados en el salén
de clases. Esto implica para el educador, asumir una gerencia de aula capaz de
concentrar toda iniciativa en motivar a los estudiantes hacia la busqueda de logros

académicos, con autoridad equilibrada y una comunicacién efectiva.

Por tanto, el presente estudio se enfocé en la importancia de la gerencia educativa
para la promocién de la convivencia escolar, lo cual constituye un proceso original
capaz de transformar los entornos educativos en alta productividad, en el
comportamiento de los miembros de la institucion. Es precisamente esa funcién de
orientador de experiencias activas en el aula como se canaliza la secuencia y
graduacion de eventos intencionalmente disefiados para la consecucion de la paz en el
aula; de alli, que el trabajo sobre el rol del gerente educativo como promotor de la
convivencia escolar debe ser acucioso y bien organizado, cuyo quehacer del
estudiante, se pronuncie en un verdadero acompafamiento de la gerencia en el aula,

la cual debe coadyuvar la planificacion de experiencias disciplinarias, organizacion
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de actividades para crear espacios de convivencia, ademds, la direccién en la

transformacion del clima escolar y un control efectivo en la conduccién de conflictos.

Tomadandose lo anterior como referencia de la importancia del estudio, éste se
justific6 desde una vertiente tedrica, metodoldgica, practica y académica.
Teoéricamente, porque se indaga los elementos de estudio con apoyo de diversos
estudiosos sobre la convivencia escolar y principios gerenciales, incluso en el campo
desde la gerencia de aula, mediante la revision textual y digitalizada de los
constructos que sirven de fundamento tedrico y que luego se contrastaran con el

hallazgo existente.

Desde su vision metodoldgica, porque se disefiaron varios instrumentos por parte
de la autora del estudio, para tomar datos de campo, a fin de describir la actividad del
docente como gerente de aula en el manejo de la convivencia escolar en la educacion
primara. EI mismo, puede medir otros contextos geograficos que adolecen del similar

fenémeno de estudio.

Por otra parte, el estudio se justific6 desde un punto de vista practico porque al
proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento del rol del gerente educativo
como promotor de la convivencia en las escuelas bolivarianas objeto de estudio,
servird de herramienta una vez ejecutado, para que el docente logre establecer un
clima de paz y armonia entre todos los presentes en la institucion escolar, basado en
el ejercicio valores como el respeto a la diferencia y la capacidad de los integrantes de
ser responsables por las consecuencias de sus acciones, bajo la sana convocatoria de
los distintos actores que participan en la sede educativa como son los docentes,
directivos, estudiantes, padres o representantes; por tanto, entendido como un acto de

tolerancia y convivencia cotidiana.
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Finalmente, en lo académico, el estudio se correspondi6 con el drea de las Ciencias
de la Educacioén, linea proceso gerencial, campo de estudio nivel gerencial docente,
referida al Fortalecimiento del Gerente Educativo como Promotor de la Convivencia

Escolar, lineas emanadas de las Universidad Nacional Experimental del Tachira.



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

Una vez definido el problema, y disefiado los objetivos que refieren los fines de
la investigacion, se hace necesario presentar el marco referencial, en que se
fundamenta el presente estudio. Es comin y evidente que para cada tépico de
investigacion posean referentes tedricos o conceptuales, asi como informaciones que
dan al estudio una visién coherente de conceptos como también de proposiciones
epistemoldgicas, que permitan darle sentido al trabajo; esto conduce a ubicar la
problematica dentro de un contexto de conocimientos que orienten hacia la obtencion

de datos pertinentes y actualizados en el desarrollo del trabajo.

En este orden de ideas, como aspecto inicial, se acude a investigaciones previas,

relacionadas con las dimensiones de andlisis de la problemadtica planteada.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para Arias (2012), los antecedentes son estudios, trabajos de ascenso o tesis de
grado previos, asi como informes cientificos, articulos o similares relacionados con el
problema planteado en la investigacion. En ese sentido, la exploracion de los

antecedentes arrojo el siguiente arqueo de las fuentes.

En el ambito internacional, Estévez (2012), realizé en Espafia un estudio
denominado “La Convivencia Escolar en los Centros Educativos: Disefio de un
Programa de Intervencion a Partir del Sistema Preventivo de Don Bosco” en la

institucion salesiana. El objeto consistié en disefiar un programa preventivo en
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convivencia escolar basado en el sistema preventivo promovido por Don Bosco. Se
utiliz6 una metodologia de campo, cualitativa, para conocer y comprender el
desarrollo de la convivencia en el centro escolar; y para ello se utilizé entrevistas en
profundidad a un grupo de informantes del cual la fuente no refiere con exactitud el
nimero de ellos. Entre las conclusiones se tiene que dado los resultados hay
situaciones que perturban la convivencia; por consiguiente, se disefia un programa de
prevencion de situaciones de violencia escolar, para intervenir con detalle las

percepciones de los docentes, estudiantes y familias sobre la convivencia escolar.

En virtud de la relacién del estudio con el anterior antecedente, la convivencia
escolar se investiga en una sede educativa, y segun se desprende de los objetivos se
disefian estrategias gerenciales orientadas al fortalecimiento de la actividad del
gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula, se
observa en ambos estudios que se disefia un aporte, que en su propdsito final, consiste
en prevenir los conflictos que generan desequilibrio en la convivencia de los centros

escolares.

De igual manera, Ramirez (2016), en Madrid, Espana lugar donde llevé a cabo
una investigacion titulada “Convivencia Escolar en Instituciones de Educacion
Secundaria: Un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil”, para analizar la
convivencia en centros escolares en los paises de Argentina, Espana, México y Puerto
Rico, desde la perspectiva de las comunidades estudiantiles, con el fin de conocer sus
diferencias, similitudes identificar perfiles, tuvo como objetivo contribuir a ampliar y
mejorar el conocimiento existente relacionado con la convivencia en los centros
escolares para atender sus necesidades y ayudar a la mejora del sistema educativo.
Utiliz6 la metodologia cuantitativa con un disefio de investigacion descriptivo de tipo
no experimental. Ademds para recopilar la informacién, se utilizé el cuestionario a
través del cual se trat6 de evaluar los distintos elementos pertinentes a la convivencia

en centros escolares; aunque el estudio se origin6 desde la sede de Madrid, cada pais
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estuvo a cargo de adaptar y administrar el instrumento en su escenario particular; en
ocasiones el proceso de adaptacion involucré cambio de lenguaje, integracion de
nuevos items o cambio de escala de respuesta. De la misma forma, el tipo de
informacién que se recopild, permitié comparar las percepciones de los estudiantes de
los paises 145 participantes, en torno a diferentes asuntos relacionados con la
convivencia en contextos escolares, tales como: las normas de convivencia, las
formas para resolver conflictos y los tipos de agresiones mds comunes en sus

respectivos centros.

Por ende, esta investigacion se relaciona con el tema de estudio porque toma
como variable la convivencia escolar, asimismo describe los elementos a través de
técnicas de recoleccion de datos, lo cual permite una mayor comprension del

fenomeno estudiado.

En el medio nacional, Garcia (2012), realizé una investigacién denominada
“Cultura de Paz, una alternativa para mejorar la Convivencia Escolar”. El objetivo
consistioé en promover actividades participativas en los docentes de primaria a través
de la cultura de paz que permitan el mejoramiento de la convivencia escolar en los
estudiantes de la U.E. “Dr. Alberto Roncajodo”, ubicada en el Municipio Encontrados
del Estado Zulia. Se corresponde con un paradigma critico reflexivo en el cual
participan todos los involucrados de manera plena a fin de modificar la realidad
existente y lograr transformaciones; ademds se tratd de una investigacion accion
participativa. Los informantes fueron 3 docentes, 3 representantes y 10 estudiantes. El
instrumento de recolecciéon de informacion fue la entrevista no estructurada,
observaciones, apoyo audiovisual (fotografias). Los resultados conllevan a establecer
a modo de conclusion que los miembros de la institucion educativa a partir de las
actividades desarrolladas, resuelven problemas mediante el didlogo, los recreos son
dirigidos y la puesta en practica de valores permite un ambiente escolar de armonia y

trabajan por el bien comun.
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En el anterior antecedente, se trabaja con una alternativa importante para la
convivencia escolar como es la cultura de paz; y de hecho, el logro de un clima de
aula equilibrado se funda precisamente en promover ese tipo de cultura para que el
gerente educativo pueda llevar a cabo su actividad para el fortalecimiento de la
convivencia escolar; ademds, trata otro aspecto como es colocar en practica los
valores, tal como se maneja en el presente estudio cuando se insta al gerente
educativo, que en el marco de la promocion de la convivencia escolar en el contexto

de aula, se promuevan valores en los estudiante, asi como los valores institucionales.

De la misma manera, Vera (2013), realizé un estudio titulado “La Convivencia
en el Aula como Alternativa para un Mejor Desempefio Académico”. El objetivo fue
proponer la convivencia en el aula para un mejor desempefio académico en los
estudiantes del Complejo Educativo La Fortuna, ubicada en el Municipio Col6n del
Estado Zulia. La investigacion se realizé bajo la modalidad de proyecto factible,
siendo del tipo descriptiva con un disefio de campo no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 7 docentes que laboran en la escuela, como instrumento para
la recoleccién de la informacidn se utilizdé una escala de Likert, con las alternativas,
totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los
resultados del andlisis realizado llevé a las siguientes conclusiones: la falta de
habilidades por parte de los estudiantes para establecer relaciones sociales, la
resistencia que muestran para con la autoridad del docente, asi como las bajas
expectativas de los profesores sobre el desempefio de sus estudiantes se muestran
como los aspectos resaltantes que pueden afectar la convivencia escolar. Ademas, la
infraestructura donde funciona la escuela se presenta como un elemento
distorsionador del clima escolar. En relaciéon al nivel de desempefio escolar, hay
aspectos que se reflejan en las notas, la percepcion de los docentes no es alentadora,

estos consideran que el rendimiento de estos estudiantes es regular. Por lo tanto se
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propuso unas estrategias fundamentadas en la convivencia en el aula para mejorar el

desempefio académico, recomenddndose su aplicabilidad a los sujetos de estudio.

La investigacién anterior tomada como estudio previo, trata la convivencia
escolar en el aula, variable que contiene gran parte de los elementos de la variable
tratada en el presente estudio. En ambos, se considera relevante las experiencias que
emergen en el aula cuando se busca la convivencia escolar; igualmente, ambos
trabajos utilizan una metodologia afin como es la de constituir un trabajo tipo

descriptivo con un disefio de campo no experimental.

En el ambito regional, estd la investigacion realizada por Castellanos (2013),
realizé un estudio titulado “Acuerdos de Convivencia para el Fortalecimiento del
Proceso Educativo”. El objetivo fue proponer estrategias dirigidas a la creacién de
acuerdos de convivencia para el fortalecimiento del proceso educativo, para los
directivos y docentes de la Escuela Basica Nacional “José Maria Cérdoba”, ubicada
en el municipio Panamericano del Estado Tachira. La investigacion fue de campo de
cardcter descriptivo, bajo la modalidad del proyecto factible. La poblacién objeto de
estudio estuvo conformada por 36 docentes pertenecientes a la institucion antes
sefalada. Para la recoleccién de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento se elaboré un cuestionario. Los resultados permitieron concluir,
que en la institucion objeto de estudio no se ejecutan ningin tipo de estrategia
dirigida a promover la construccion de acuerdos de convivencia para el
fortalecimiento del proceso educativo que se desarrolla en esta institucidon educativa,
lo cual sucede debido a la ausencia de orientacién y asesoramiento al docente sobre
como formular y desarrollar este tipo de estrategias, carencia de recursos,
desconocimiento de los aspectos principales de la convivencia escolar, entre otros. Se
recomendé al diseflo y puesta en practica de estrategias que permitan generar
mecanismos para la creaciéon de acuerdos de convivencia que fortalezcan la

interrelacién entre todos los actores que intervienen en el hecho educativo, con la
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finalidad de crear un ambiente que le brinde a la comunidad escolar la posibilidad de

contar con proceso educativo de calidad.

El estudio se vincula con la investigacion en el sentido que trata las normas de
convivencia como factor clave para lograr un clima efectivo en la institucion escolar,
aspecto que también se toma como uno de los indicadores del presente trabajo. Es de
destacar que los aportes de las investigaciones presentadas son relevantes para el
estudio a realizar, ya que las mismas presentan implicaciones que tienen la
convivencia como factor determinante en la consolidacién del comportamiento
organizacional que debe persistir en todo contexto, incluso el educativo,
contribuyendo de este modo a la investigacion, porque servirdn de soporte para su

desarrollo.

Igualmente, Contreras (2013), realiz6é un trabajo investigativo denominado “El
Fortalecimiento de la Disciplina en el Contexto Escolar”, con el objeto de proponer
jornadas de formacién dirigidas al docente para el fortalecimiento de la convivencia
en el contexto escolar en la U.E. Dr. Leonardo Ruiz Pineda, Rubio, Estado Tachira.
La investigacion se correspondié con un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptivo, de campo, modalidad proyecto factible. La poblacién estuvo configurada
por 32 docentes de la institucién mencionada. La técnica utilizada fue la encuesta, el
instrumento un cuestionario tipo estructurado. Los resultados reflejan a modo de
conclusion que los docentes mantienen deficiencias para el fortalecimiento para el
cumplimiento de normas escolares en cuanto a la ejecucién de acuerdos de
convivencia, puntualidad y orden; pero, fortalecen el respeto y la colaboracion. Entre
las recomendaciones se tiene dar a conocer los resultados del estudio al personal de la
institucion, difundir los resultados, realizar estudios similares en otros contextos,
impulsar lineas de investigacion en universidades superiores en materia de

convivencia escolar.
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Este antecedente implica una gran vinculacién con el estudio que se presenta
porque se caracteriza en la variable de estudio; es decir, la convivencia escolar,
haciéndose destacar la importancia de los valores, tal como se desprende del cuadro

de variables que se disefi6 para el tratamiento del fenémeno de convivencia escolar.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas destacan la posicidn de los autores con relacion al fendmeno de
estudio, y lo conforman segin Pérez (2012) a través de:
Conceptos, definiciones, nociones, principios etc., que explican la teoria
principal del tépico a investigar. Surgen de la revision bibliografica
vinculada con el tema seleccionado. Los tépicos se explican de manera

independiente, prestando especial atencién a la relacién que mantienen
con otros aspectos de la teoria (p.p. 64,65).

Es decir, se trata de enfoques emanados de los autores que surgen de la revision de
textos, consulta digitalizada, cuerpo legal, entre otros y en los cuales se encuentran
implicitos en teorias desarrolladas por estudiosos del fendmeno de estudio, en este
caso el gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto de

aula.

2.2.1 El Gerente Educativo en el contexto de Aula

Cuando se trata la convivencia escolar, amerita que el docente actie como
gerente educativo en el aula, porque es en dicho espacio donde se produce gran parte
de los encuentros, al producirse un clima deseable o no en la institucion; luego, el
educador, debe propiciar actividades para que su labor gerencial esté disponible, sea

compartida con los otros docentes, tomen decisiones sobre el quehacer diario en la
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institucion, planifique y direccione recursos y medios, a fin de promover un ambiente

de paz y armonia.

Cabe destacar, que en el medio educativo, el ser gerente implica la
conformacidn de ciertas actividades inherentes al desempeifio de la labor ejercida. Por
ello, Belandria (2010), cuando se es gerente, se debe lograr el bien comin en las
organizaciones, ademds, mantener “‘el equilibrio entre su determinacion frente a la
consideracion para con los demds siendo estas las bases para la convivencia y la
equidad” (p. 1). Resulta claro, que se trata de producir cambios en la convivencia
escolar, a través de su caracterizacion de gerente, que demanda la resolucién de
problemas y la mediacidn, con fines de hacer frente a las dificultades suscitadas en el

medio educativo a partir de la promocién de la convivencia.

De tal modo, que un docente como gerente educativo con desempeiio en el aula
debe, llevar a cabo actividades gerenciales que delimiten la actuacion del estudiante,
ejerza competencias que obtendrd a través de la actualizacion permanente, para
desempefiarse con base en los saberes, se profesionalice para adquirir la capacidad de
trabajar conjuntamente con otros docentes, dirija buena parte de su gerencia mediante
el fortalecimiento de los valores; y sobremanera, ejerza las funciones gerenciales que
le permita asumir su condicién de gerente, de manera que su desenvolvimiento en el

aula se corresponda con su mision en la institucion educativa.

Efectivamente, la actualizacién constituye uno de los principales referentes del
gerente educativo en el aula, porque de ella depende el impartir el conocimiento,
equilibrar las fuerzas que contribuyen a lograr una convivencia escolar ajustada a las

necesidades. Segin Barba y Zorrilla (2010):
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La actualizacién es una de las distintas actividades formativas que
contribuyen al desarrollo profesional de los maestros. Sus propdsitos son
la consolidacién y la puesta al dia de los conocimientos cientificos y
humanisticos que los maestros requieren para conducir el aprendizaje de
los diversos contenidos programaticos de la ensefianza preescolar,
primaria y secundaria...propicia el desarrollo de las capacidades
did4cticas, la creatividad de los maestros en servicio y el conocimiento de
las relaciones escolares y sociales que influyen directamente sobre los
procesos de aprendizaje. (p. 84)

Es decir, la actualizacion permite al docente perfeccionarse mediante un
proceso evolutivo, en el cual recupera las practicas educativas y saberes para
desarrollar con eficacia su labor como gerente educativo al promover actividades para
lograr una convivencia escolar en el aula con base en el fortalecimiento intelectual y
practico de su trabajo y pueda optimizar su intervencién; por tanto, debe ajustar sus

competencias para ello mediante la actualizaciéon permanente.

Por otra parte, la profesionalizacion también se destaca como fuente de una
gerencia implicita en la promocion de la convivencia escolar en el aula; de alli que
Timperley y Alton-Lee (citado en Marcelo y Vaillant, 2009), sefiala que la
profesionalizacion es inherente a: “...los procesos mediante los cuales los profesores
aprenden a enseflar y desarrollan y mejoran su repertorio de competencias
profesionales” (p. 10). Esta idea de proceso, reclama una atencién hacia aspectos del
desarrollo profesional de los docentes, quienes hacen valer sus competencias para
actuar como guias del comportamiento de los estudiantes, lleven a cabo rutinas de
como hacer su trabajo gerencial para crear un clima de trabajo en clase que facilite la

convivencia escolar en dicho espacio.

Cabe destacar, que un gerente educativo que dé respuesta a las dificultades de
convivencia escolar, primordialmente debe promover valores personal-social; y, en

este sentido, Flores (2010), argumenta que los valores se refieren a:
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...aquella escala ética y moral que el individuo posee a la hora de actuar,

se relaciona estrechamente con la educacién que cada uno recibe desde

pequeio. Esta es la que nos ayuda a discernir lo bueno de lo malo y la que

consecuentemente, fijara los valores de cada uno de nosotros. (p. 6)

En esta escala moral, el gerente educativo debe mantener convicciones éticas
para promover la convivencia escolar en el contexto de aula, para que enseiie al
estudiantado a apreciar y valorar lo bueno de lo malo; y, en este sentido, desglose una
configuracién o cuerpo axioldgico que caracterice las prioridades de cada docente, y

pueda establecer buena parte de esos valores que sustentan la formacién en el

estudiante que los hace crecer como persona.

Es importante resaltar, que el gerente educativo cuando realiza su actividad en
el aula, debe asumir un acompafiamiento de los valores referenciales que le permiten
un posicionamiento gerencial acorde a la convivencia a ser desarrollada. En tal
sentido, Febres (2013) sefiala que los valores personales son: “...aquellos principios
que reflejan o demarcan los aspectos importantes y prioritarios para la vida de una

3

persona” (p. 72); y los valores sociales, se refieren a: ““...las caracteristicas que un
individuo quisiera que definan una sociedad donde convive” (p. 72). Entonces,
cuando el gerente educativo promueve la convivencia escolar, los principios que
puede desarrollar en lo personal-social, establece razones para conducirse con base en

estos valores desde el aula de clases.

Es preciso indicar, que en el campo educativo, la convivencia escolar constituye
un fendmeno que se alcanza mediante el fortalecimiento de los valores personales y
sociales; incluso, representa su udltimo fin para lograr el desarrollo pleno que el
docente debe lograr en el estudiante de educacion primaria, para lo cual el obrar con
contenidos axioldgicos le ayudardn a su preparacion como persona humana

caracterizada por principios que den lugar a su autorrealizacién plena.
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Por esta razén, los docentes, ademdas de transmitir conocimientos, facilitar
actitudes, comportamientos y aptitudes, deben estar preparados ante diferentes
situaciones que se presentan en el contexto educativo cuando se deslinda de los
principios que debe conducir todo comportamiento en edad escolar. Una de estas
misiones consiste en la reafirmacion de los valores personales-sociales, los cuales hoy
reviste de importancia ante los distintos acontecimientos que dia a dia socaba los

principios que deben regir el comportamiento en la cotidianidad escolar.

Es preciso sefialar, que las funciones gerenciales forman parte importante de la
labor que desempeia el gerente educativo en el aula; y por sefialarse asi, Lazzati
(2016), al realizar sefalamientos del rol de administrador en el gerente, sostiene que
éste: “...necesita poseer competencias a fin de planificar, coordinar o controlar”
(s.n.p). Es decir, prevé a través de capacidades algunas funciones, entre otras, la de
realizar planes a futuro; en este caso, el gerente educativo valora los aspectos
fundamentales en el plan de accién realizado para promover la convivencia escolar en
el contexto de aula; organiza al personal de la institucién para dicho propdsito;
ademds, dirige iniciativas para la convivencia y controla o monitorea todo lo
realizado a través de las demds funciones gerenciales, para verificar si se han

adoptado los cambios fijados.

Ademads de la actividad del gerente; en este caso el docente como principal
actor en la promocion de la convivencia escolar, el espacio del aula es significativo
porque es alli donde se reduce la mayor actividad gerencial que permite un mejor
equilibrio de las fuerzas que interactian en la dindmica de la convivencia; y en este

13

sentido, Conde (2012), Explica que en dicho espacio “...se interviene en la
imposicién de correcciones, se hacen actividades para mejorar la convivencia escolar,
se elaboran las normas del aula y sirve de espacio para la puesta en practica de
muchos programas” (p. 390). Efectivamente, el aula representa un contexto en el cual

se produce gran parte de la convivencia entre docentes y estudiantes, por cuanto es
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alli donde ambos permanecen mayor tiempo intercambidndose experiencias de
enseflanza y aprendizaje; a lo cual, optar por una convivencia estable, significa crear
un clima de aula apropiado, ejercer la mediacion entre las partes; y por supuesto, ser
motivador de la convivencia, aspectos que debe ser tomados en consideracién por
parte del gerente educativo cuando ejerce su actividad como tal en el contexto del

aula para promover la convivencia escolar.

En el orden indicado, el clima de aula constituye un factor relevante en la
promocion de la convivencia escolar en el salon de clases. A decir de Ascorra (citado
en Claro 2012), el clima del aula emerge de las relaciones que se producen de manera

dindmica; y sostiene que se trata de una:

Dimension emergente de las relaciones que los estudiantes y profesores

establecen entre si. Este se constituiria en un proceso recursivo de

interacciones entre los actores educacionales, en donde el actuar del
escolar y el docente se despliega conforme a una serie de normas, héabitos
comportamentales, rituales, practicas sociales existentes en el contexto

del aula; los cuales son constituyentes de nuevos patrones socio afectivos

de accién. (p. 106)

De acuerdo con el anterior concepto, el clima de aula se encuentra conformado
por un grupo de caracteristicas de los docentes y estudiantes, quienes interactdan bajo
normas, practicas, percepciones en el aula de clase; y como consecuencia, la dindmica
de clase es unica y particular seglin estos elementos; por consiguiente, el gerente
educativo debe impartir los principios de convivencia escolar en este espacio, porque
se trata de vincular los distintos atributos tanto de docentes como estudiantes, para

generar la capacidad socio afectiva que caracteriza el clima de aula.

Uno de los pronunciamientos que se complementa con lo anterior es como el
gerente educativo ejerce su condicion de mediador escolar en el saléon de clase,

porque como sefiala Pérez y Pérez (2011):
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El mediador escolar debe tener capacidad para adaptarse a los cambios,

asi como ser autéonomo, defensor de la pluralidad de valores y de

opciones morales. Del mismo modo, se caracterizard por un espiritu

cooperativo y un pensamiento abierto para ser capaz de comprender la
diversidad y complejidad de las diferentes situaciones problematicas que

se puedan llegar a vivir. (p. 64)

En este sentido, el docente debe proyectarse como mediador escolar cuando
surge un clima poco favorable hacia los preceptos y normas del buen convivir; por
tanto, a través de su mediacion, devuelve la tranquilidad, armonia y paz que docentes,
estudiantes, personal directivo, padres, entre otros actores, prevén soluciones a los

conflictos, se constituye en un fuerte mediador de valores, creencias y estdndares para

asegurar el proceso educativo esperado.

Igualmente, debe ser motivador de la convivencia; y, en los términos de Urcola

(2008):

Motivar viene del latin moveré que significa: mover. Es generar en otros
una energia conducente al logro de un fin. Es dar o tener motivos para la
accion. Es la fuerza que impulsa a un sujeto a adoptar una conducta
determinada. En definitiva, motivar es algo tan sencillo como mover a
una persona a realizar algo que deseamos que haga. (p. 58)

Desde luego, la motivacién conduce al docente a imponer su energia o fuerza
para impulsar modos de promover la convivencia escolar en el contexto del aula
como parte de su gerencia ejercida; por consiguiente, la motivaciéon contribuye a
establecer un puente entre el docente y estudiante para que en el aula, se logren
respuestas de convivencia equilibrada, funcional y deseable. Entonces, resultado de
ese un estado interno que energiza y dirige al docente hacia metas para instaurar el
dinamismo suficiente para alcanzar relaciones exitosas en el contexto del aula cuyo

comun denominador se sintetiza en propdsitos afines a la convivencia escolar.
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2.2.2 Convivencia Escolar en el contexto de Escuelas Bolivarianas

En las escuelas bolivarianas, el docente como gerente, ejerce una funcién que
trasciende de impartir conocimientos acordes con los contenidos de la ensefianza, su
actividad repercute a ciertos comportamientos que son claras respuestas del equilibrio
que debe caracterizar el saloén de clase, por tal motivo, el docente dia a dia cumple
una funcién gerencial, como promotor nato de las actividades focalizadas en la

convivencia en su ambito de accién como es el aula.

Con respecto a la convivencia, se tiene que las escuelas son espacios abiertos
donde se resuelven conflictos. Al respecto. Rodes, Monera y Pastor (2010),

manifiestan lo siguiente:

La convivencia es el arte de vivir en paz y armonia con las personas y el
medio que nos rodea, basado en el ejercicio de la libertad y el respeto a la
diferencia y la capacidad de los integrantes de una comunidad para elegir
y responder por las consecuencias de sus acciones (p. 112).

Significa, que la convivencia escolar, implica la configuracién de la demanda
por parte del docente como gerente educativo para que los estudiantes observen paz y
armonia en el medio escolar, se conduzcan con libertad, respeto, sean responsables de
las consecuencias de las acciones, a fin de evitar la disrupcion en clases, ademads, los
conflictos que se pueden presentar cuando se interrumpen los valores que deben

preservar.

Los citados autores, sostienen que ésta convivencia cuando es escolar, se
generan tres cuestiones de fundamental importancia como es: “...1a investigacion de
la disrupcion en las aulas; el andlisis sobre la resolucién de las situaciones

conflictivas;...el estudio del acoso escolar” (p. 113). Por esta razoén, las escuelas
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bolivarianas establecen cddigos a ser seguidos por los estudiantes, mediante
disciplina, normas y compromisos escolares, conjugando derechos y deberes en la
cotidiana préctica de los mismos, a fin de destacar su proceso de formacién integral,

que se destaquen como actores con seguridad en la convivencia escolar y social.

Al proseguir con la definicion de convivencia escolar, autores como Tourifidn

(2008) la define como:

La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se
limita a la relacién entre personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construcciéon colectiva y es

responsabilidad de todos los actores educativos sin excepcion (p.147).

El anterior razonamiento, implica una presencia de un docente impulsor de
relaciones entre todos los actores educativos, cuya construccion de experiencias
compartidas en un orden axioldgico, social y afectivo, son elementos primordiales en
la convivencia escolar, porque los miembros que la estructuran, promueven el cambio

en el contexto del aula en los cuales el gerente educativo desarrolla su funcion.

Un aspecto significativo de la convivencia escolar en el contexto de aula lo
conforman los valores del estudiante, los cuales deben, de manera conjunta con los
docentes de aula, establecer acciones educativas que permitan el mejoramiento de la
calidad del proceso educativo en funcion de la conformacién de principios, de manera

que el estudiante adquiera un mejor convivir en el contexto educativo.

Estos valores en el estudiante constituyen guias de comportamiento; asi lo
destacan Raths, Harmin y Sim6n (2009) quienes sefialan: “Los valores surgen de las

experiencias y representan guias de la conducta que dan una determinada direccion a
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la vida” (p. 99). Significa que representa una vision que impulsa al docente a
desarrollar en los estudiantes fijar una orientacion en la vida, al inspirar juicios que
marcan fines que guian su conducta; éstas pueden ser adquiridas en el medio

escolarizado, experimentadas diariamente a través de su formacion.

Por consiguiente, el gerente educativo, en este caso el docente debe fortalecer
en el estudiante valores para que ellos alcancen a través de esas guias de conducta,
una direccién determinada, como instancia de reflexion, de crecimiento personal que
facilita la incorporacion de los estudiantes el desarrollo en un plano de equidad vy,
posteriormente, a una sociedad donde puedan realizarse como personas, unicas y
responsables de su propia vida, de alli que los valores respeto, responsabilidad y

tolerancia como valores en el estudiante, forman parte de este cometido.

Evidentemente, el respeto es un valor relevante que debe ser asumido por el
estudiante; y, como sostiene Mott (2009), la acciéon de respeto: “no solo puede
expresar un buen concepto de alguien; comprende también, en otros contextos, la idea
de miedo o cautela, por lo que en muchos casos se tiene que elegir una palabra que no
sea despectiva” (p. 265). Lo anterior, implica que el respeto como valor humano debe
ser parte de los principios que muestran los estudiantes; y a la vez, ser fortalecido por
el docente, de manera que refleje en toda la institucién la mejor convivencia, donde el
estudiante actie con respeto o cautela, sin frases despectivas unos a los otros, de este

modo se puede mantener un clima armoénico de convivencia.

En este sentido, el respeto puede ser fortalecido por el docente porque lleva al
estudiante hacia una forma de expresion sobre los demds de manera valorativa, aun
cuando en ocasiones, puede constituir un referente de miedo o cautela sobre algo o
alguien. En cualquiera de ambas circunstancias, el docente debe ser observador en

momentos que el estudiante conserve signos de respeto por temor o miramiento hacia
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los demés, por tanto, debe ser fortalecido cuando el escenario sea de respeto, a fin de

lograr un buen convivir en el drea escolar.

Por otra parte, la responsabilidad juega un papel importante cuando se desea
obtener una convivencia escolar en el aula, por lo que Mussetta (2010) asegura que
este valor: “es uno de los ejes que articulan el nucleo de valores del c6digo moral de
la mediacion... es la capacidad de prevision y toma de conciencia de las
consecuencias de nuestros propios actos.” (p. 87). Entonces, la responsabilidad es el
juicio que debe mantener el estudiante cuando busca adherirse a una convivencia
efectiva; y ser fortalecido por el docente para que el estudiante tome conciencia sobre
lo que hace y los resultados de las actitudes; por tanto, éste cuando mantiene una
personalidad en cuya responsabilidad sea positiva, estard en capacidad de afrontar
diferentes circunstancias y asumir consecuencias de sus comportamientos cuando se
alejan de las normas de convivencia escolar, esto se traduce en que mostrarin menos

conflictos con los compafieros, por tanto, mejora la convivencia en el &mbito escolar.

En el orden de los valores del estudiante, la tolerancia también se atiende para
lograr el fortalecimiento de la convivencia escolar. Asi, Oehling (2010) sostiene que
la tolerancia parte del significado de dicho valor y explica: “se deriva del latin
tolerare y significa por lo tanto, algo asi como soportar, sobrellevar, aceptar; se basa
en la comprension totalmente undnime y precisa de la tutela establecida
constitucionalmente y respecto a las convicciones” (s.p). De acuerdo a lo expuesto
por el autor, en el rol docente para promover este valor, debe prestar atencién hacia
las convicciones que puede impulsar para lograr que entre los estudiantes exista un

margen de tolerancia, y de este modo, integren las mejores relaciones con todos.

En la convivencia escolar, los valores institucionales constituyen un parametro
necesario para establecer un clima de armonia. Barbaro, Martinez, y Diaz-Aguado

(2010) sefialan que la construccion de la convivencia escolar debe reunir condiciones
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de calidad, para que hagan de: “la escuela el lugar en el que se construyen las
capacidades, las relaciones y los valores que nos ayudan a ser como queremos ser’” (p.
8). De este modo, la convivencia escolar procede en las instituciones escolares, en el
cual los estudiantes puedan desarrollar sus relaciones, valores y habilidades; por
tanto, la presencia de aspectos concernientes a la conformacioén de valores como la
integridad, solidaridad y pertenencia atienden a principios trascendentales que debe
ser parte de ese componente axioldgico en la instituciéon educativa como
organizacion, de alli que sea signo de convivencia escolar en el contexto del aula

porque incide favorablemente en ella.

En cuanto a la integridad, Rizo (2013) sostiene que: “...se da cuando se alinea
lo que pienso con lo que digo, con lo que hago y con lo que siento” (p. 146). Segtn el
anterior sefialamiento, en el medio institucional, quienes hacen vida en él pueden
obrar de manera integra, porque generalmente hacen lo que se espera y considera que
constituye un bien para ellos, sin afectar el interés de los demds; por tanto, el gerente
educativo debe promover este valor institucional de modo que este principio
direccione el bien comun para todos porque retoma el camino de la transparencia,

honestidad, disciplina, entre otros aspectos incorporados en ser integro.

La solidaridad también forma parte de los valores institucionales a ser
desarrollados por el gerente educativo en el marco de la promocién de la
convivencia escolar en el contexto del aula, y seglin plantean Garcia y Martinez

(2011) la solidaridad es:

Uno de los elementos caracteristicos de la accién voluntaria, siempre
que ésta no se realice en favor de familiares, amigos o vecinos, de
forma que se opta por una concepcion igualitaria de la misma que
implica la superacion del perjuicio egoista y el trato desigual a los
desiguales para conseguir la igualdad material que permita satisfacer
las necesidades bésicas (p 182).



30

Esto significa, que la solidaridad responde al bienestar social que el docente
debe fortalecer como parte de los principios axiolégicos institucionales porque
resulta una accién voluntaria, no impuesta a favor de quienes comparten el sano
convivir. En este sentido, los docentes deben abordar la solidaridad en su entorno
educativo para mejorar las relaciones, para ayudar a los demas, superar situaciones
y afianzarse en este valor. Asimismo, son solidarios, por ejemplo, cuando extiende
su mano para ayudar al otro, tratese de su circulo de allegados o no, para asegurar

que pueda alcanzar propdsitos de convivencia equilibrada.

En otras palabras, la solidaridad nace de aquellas vivencias que emanan del
compromiso o sentimiento de ayuda hacia los demds, este valor humano al ser
fortalecido para la convivencia escolar en el contexto del aula, puede generar un
vinculo con los demds, incluso, hacerse extensivo a terceros, con la sociedad y su
bienestar; por tanto, el docente debe fortalecer este valor institucional, para que cada

dia se promueva el acompanamiento con todos los actores educativos.

Otro valor institucional se refiere a la pertenencia; y segin Dardano, Cipolla y

Cipolla (2015):

Todo ser humano nace con un sentido de pertenencia, que es algo asi
como la nocién natural e inconsciente de saber que es parte de alguien o
de algo. Quien disfruta de esa pertenencia afirma su valor como
individuo, se siente seguro y es capaz de desarrollar una vida plena. En
muchas oportunidades y por diferentes circunstancias, las personas estdn
en una busqueda constante por pertenecer, ya que necesitan satisfacer el
sentido de pertenencia...Cuando lo logran, experimentan una sensacion
de estabilidad interior. (p. 25).

Ese sentido de pertenencia como parte de los valores institucionales, permiten
al gerente educativo asumir que es parte de la organizacion educativa, se reafirma

como persona confiada para llevar a cabo una convivencia escolar que permita

enaltecer todos los valores, tanto del estudiante como los del sitio donde labora,
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porque se siente parte del mismo, mientras mas seguro se sienta, mas elevado seré su
sentimiento hacia la convivencia escolar, y estard dispuesto con satisfaccién, a

promover las normas y acuerdos que la conforman.

Cabe agregar, que la convivencia escolar se nutre de los acuerdos establecidos
en la institucion educativa, y del cual no se encuentra exenta el contexto del aula; a lo
que Bustamante (2008), sostiene que los acuerdos de convivencia en el dmbito
escolar trata acerca de: “La interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas” (p. 110). Bajo esta consideracion,
se busca la integracién de todos como maneras de mediacién y construccién de metas
y logros educativos a través respuestas morales, éticas, disciplinarias para el mayor
desenvolvimiento de una convivencia sana en el plantel. En los términos sefialados,
los acuerdos de convivencia constituyen comportamientos dirigidos a respetar la
diversidad de todos, las opiniones, establecer reglas y pautas claras sobre como
conducir y manejarse como grupo, en pro de bienestar de todos los actores del
proceso educativo; y ello, se obtiene mediante el establecimiento de normas, deberes

escolares y la préctica de la disciplina escolar.

Evidentemente, las normas forman parte de los acuerdos de convivencia; y en

tal sentido, Calderdn (2011) hace mencion que éstos se encuentran conformados por:

...un conjunto de reglas que tienen como objetivo controlar y mantener el
orden en las actividades educativas y, en consecuencia, un mejor
desarrollo del proceso educativo, a fin de facilitar la convivencia en un
ambiente que propicie un clima de aprendizaje. (p. 48).

Es decir, la convivencia resulta de un acuerdo realizado entre las partes, y del

cual surgen normas rectoras para su mantenimiento. De tales normas, emanan pautas

destinadas a establecer un medio de control de las actividades para facilitar la
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convivencia escolar en el contexto del aula; y es ahi donde el gerente educativo debe
promover la consistencia de ellas, como patrén de comportamientos, y de este modo,
se pueda aplicar sanciones cuando los estudiantes transgreden la convivencia escolar
bajo parametros de cumplimiento para hacer valer los acuerdos como fuente de la

convivencia escolar.

Del mismo modo, los deberes escolares constituyen un referente implicito en
los acuerdos de la convivencia escolar. Para Severe (2009), los docentes deben guiar
a los estudiantes en el desarrollo de habitos con relacién a los deberes escolares. Ellos

deben:

...explicar a sus alumnos el valor de los deberes, deben decirles que su

funcion es ayudarles a aprender y que veran la recompensa en sus notas y

en el futuro. Los deberes ayudan a desarrollar responsabilidad e

independencia...Sobre los profesores recae la responsabilidad de

asegurarse de que éstos se corresponden con el nivel del nifio: debe

tratarse de una tarea justa. (p. 145)

Cuando se promueve la convivencia escolar en el contexto del aula, buena parte
de ella se obtiene, cuando el gerente educativo atiende al compromiso y
responsabilidad de estimular en el estudiante los deberes escolares, porque se trata de
un paso importante para lograr la armonia en clase y un clima basado en la
responsabilidad que todos deben asumir. El cumplir con los deberes escolares, forma
parte de la gestion que el docente realiza para desarrollar una convivencia pacifica,

distanciada de la conflictividad que provoca el hecho que los estudiantes incumplan

con dichas obligaciones.

Con referencia a la disciplina escolar como fuente de los acuerdos necesarios en

la convivencia escolar, asi que Hidalgo y Alfonzo (2009), sefialan que la disciplina:
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...se expresa a través de pautas, criterios con el objetivo de lograr un fin,
objetivo, desarrollar una actividad, en el dmbito educativo, particularmente se
establece a través de las normativas disciplinarias o de convivencia...La
disciplina escolar, estd integrada por un conjunto de reglas, que tienen como
objetivo el controlar y mantener el orden en las actividades educativas y en
consecuencia un mejor desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje. (p. 1)
Puntualizandose lo anterior, se indica que la disciplina escolar se encuentra
enmarcada en normas tendientes a una mejor convivencia en el aula de clase, por
tanto, es algo necesario para lograr metas, objetivos, desarrollarse como persona; en
fin, adquirir capacidades para desenvolverse en cualquier dmbito del quehacer
educativo; por consiguiente, el gerente educativo debe implementarla para lograr el

proposito final de una socializacidén positiva necesaria para una convivencia escolar

ajustada a las necesidades de la institucion.

En la convivencia escolar, los factores que la afectan constituyen situaciones
que alteran las relaciones entre los estudiantes; y estos con el docente; es por ello, que
a juicio de Perdomo (2011): “Entendemos por convivencia escolar la interrelacion
entre los diferentes miembros de una unidad educativa, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas”
(p. 6). De alli que al considerar los factores que afectan la convivencia escolar,
l6gicamente se estd ante circunstancias que deterioran la sana armonia y el equilibrio

deseable para que todos se integren sin dificultades en el proceso educativo.

Entonces, autores como Armas (2007) asegura que hay planes de mejora para la
convivencia, que parten de una evaluacion de necesidades; agrega el citado autor que
en los mismos: “se reconoce la complejidad de la convivencia y la presencia de
multiples factores que inciden en la situacidén problemaética” (p. 135). Estos factores,
pueden ser psicolégicos, educativos, de exclusiéon, modelos o patrones de

comportamiento y sociales.
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El citado autor, sefiala como factores, los siguientes: (a) factores de indole
psicologico, entre éstos refiere la poca tolerancia a la frustracién, impulsividad,
relaciones deterioradas con personas adultas, ademads, déficit en las habilidades
sociales; (b) factores propiamente educativos; menciondndose los vinculantes con el
tipo de enseflanza y el curriculo impartido, asi como la metodologia utilizada;
también las relaciones existentes entre estudiantes, docentes, familia e institucion
escolar; (c) factores derivados de la exclusién, en éstos puntualiza las diferencias
interculturales, marginacion, algunas caracterizaciones sociales, es el caso de la

permisividad y modelos o patrones suministrados.

Los modelos de comportamiento también pueden afectar la convivencia escolar,
tratindose que los actores educativos, puedan obrar seguin los patrones adquiridos

durante la formacion de la personalidad. Oblitas (2010) plantea que:

Cuando el modelo (es decir, la persona a imitar) luce muy cualificado y

con experiencia, tenga una posiciébn importante, controle las

recompensas que desea... sea del mismo sexo tenga una edad similar y

pertenezca a la misma clase social, sea simpatico y amable, y si recibe

recompensas por lo que hace...La persona que observa al modelo debe

saber que tiene que imitarlo, asumir una actitud similar, tener simpatia o

que le guste el modelo y ser recompensado por realizar las conductas

observadas (p. 208)

Sobre este aspecto, cuando los signatarios de una institucion educativa, realizan
comportamientos apegados a modelos, significa que obrar segin la imitacién que
realizan sobre otros que presentan modos de responder ante las dificultades implicitas
en la convivencia escolar, por tanto, cuando alteran las relaciones, afectan los valores
humanos y el desempeiio de la gerencia ejercida del rol ejercido por el docente para

lograr la armonia institucional.

También los factores sociales pueden incidir en la convivencia en el contexto de

aula, segin, Acosta (2008), puntualiza que los factores sociales se relacionan con la
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imagen de las personas; y, al respecto sostiene que se vinculan con: “La
transformacion progresiva de nuestra sociedad...existe una presién social cada vez
mayor hacia la propia autorrealizaciéon en todos los 6rdenes: el profesional, el
familiar, el de ocio” (p. 107). Es decir, se encuentran relacionados con la imagen
tanto del talento humano que labora en las instituciones como éstas cuando se
proyectan hacia el entorno; o bien, éste puede afectar o favorecer la sede educativo; vy,
en tal sentido, el gerente educativo podria establecer lazos de comunicaciéon con
estudiantes que actdan contra del orden establecido debido a ciertos factores sociales
que los motivan a actuar de este modo, por ejemplo, la pobreza; o bien, organizar en
clase equipos que trabajen en soluciones para la disminucién de la violencia social del
entorno donde se encuentra el plantel a fin de evitar que similar situaciones se

produzca en dicho espacio.

En resumen, los factores antes indicados, se pueden alternar la convivencia
escolar, por tanto, dificultan las relaciones entre docentes y estudiantes, incluso,
padres, representantes, terceros, quienes finalmente, y de manera conjunta, deben
valorarlos, brindar una oportuna intervencion mediante la acciéon gerencial, a objeto

de dinamizar el papel docente para una convivencia escolar equilibrada.

2.2.3 Estrategias Gerenciales para la Promocion de la Convivencia
Escolar

Para una mayor comprension de la estrategia gerencial en el ejercicio de las
acciones como gerente educativo en la promocién de la convivencia escolar en el
contexto del aula, hay que partir del concepto de gerencia. Garcamo (2007) sefala
que: “la gerencia ha sido definida como la guia, conduccién y control de los esfuerzos
de un grupo de individuos hacia algin objetivo comin. Esto indica el propésito o
funcion de la gerencia” (p. 57). Ademds agrega, que las funciones basicas de la

gerencia son: planificar, organizar, coordinar, controlar y dirigir. En el rol docente, al
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concebir estrategias gerenciales para promover la convivencia escolar, debe hacer
alusion a los procesos ventilados en el andlisis del ambiente donde se desenvuelve los
actores participantes de este fendmeno, saber qué son estrategias y mantener
capacidad de aceptacidn, esto generard un mejor desempefio gerencial; en este caso,

en el docente.

Significa que el fin ultimo del gerente educativo cuando promueve la
convivencia escolar, es el contar con estrategias gerenciales, tiene como propdsito
crear nuevas actitudes y capacidades para lograr una sana armonia escolar, de alli, la
importancia de saber qué estrategia utilizar, verificar la factibilidad de la misma y

esencialmente, llevar a cabo un buen analisis del ambiente externo e interno.

En lo que corresponde al andlisis del ambiente o factores internos, Muiiiz
(2010), senala: “Se refieren al conjunto de recursos internos que las organizaciones
tienen, ademads, se relaciona con el personal, tecnologia, entre otros elementos; pero
que dichos factores: limitan la actividad y crecimiento futuro” (p. 39). Ademads,
incluye las debilidades y fortalezas porque facilita un diagndstico de la situacion real
de la organizacion a fin de lograrse la toma de decisiones efectivas. Estos elementos
deben ser considerados por el gerente educativo como promotor de la convivencia

escolar en el contexto del aula.

En este mismo orden de ideas, sostiene el citado autor, en relacion al analisis o
factores externos que: “Existen diferentes factores que son externos a la empresa y no
afectan de igual forma a todas las empresas, son factores que no se pueden controlar
ya que vienen en cierta manera impuestos, pero si se pueden minimizar sus efectos”
(p. 38). Agrega que se tratan de oportunidades y amenazas en una organizacion. En el
caso del docente, cuando se disefian las estrategias gerenciales para promover la

convivencia escolar en el aula, es necesario mencionar las oportunidades con que se
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cuenta en el desarrollo de las mismas, ademads, indagar las amenazas que se pueden

mover en funcién de la promocidn de la convivencia escolar.

2.2.4 Teorias que Sustentan el Estudio

Las teorfas organizacionales forman un complejo mundo explicativo de los
procesos educativos cuando se trata de tomar medidas por parte del gerente educativo

para promover en el aula una mejor convivencia escolar. Sastre (2013):

Las teorfas en organizaciéon en vigor coinciden en otorgar un rol

fundamental a sus directivos o gobernantes, no solamente en lo que

refiere a la definicién de las estrategias corporativas, asi como también

sobre su comportamiento ético que contribuya al incremento del capital

social. (s.p)

En este sentido, cuando se asumen teorias organizativas, éstas se caracterizan
por asignar un papel importante a quienes ejercen la direccion de las instituciones; y
en el caso del contexto educativo, se trata de la gerencia educativa ejercida por el
gerente de aula, cuando no soOlo busca accionar estrategias para lograr una
convivencia escolar efectiva; también, al realizar el acompafiamiento de un
comportamiento €tico a ser promovido a partir de un modelo de actuacion para que

aumente los principios de ese capital humano focalizado en los estudiantes para

optimizar la convivencia entre todos.

Para explicar lo concerniente al gerente educativo como promotor de la
convivencia escolar en el contexto del aula, la teoria del Comportamiento y
Desarrollo Organizacional, es una teoria cldsica que va acompaifiada en funcién de la
teorfa de sistemas. Se fundamenta en la conducta individual de las personas, para
explicar como se comportan estas, es importante también revisar la teoria de las

relaciones humanas; como resultado de la interaccion entre el individuo y la situacién
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que lo rodea. Las personas difieren en cuanto a su impulso bésico relacion y el mismo

individuo puede tener diferentes niveles de motivacién que varian con el tiempo.

Ahora bien, en el gerente educativo como promotor de la convivencia escolar
en el contexto del aula, es necesario que aplique el conocimiento gerencial con el fin
de obtener la mejora de las acciones tendientes a optimizar la convivencia, asi lo
plantea Robbins, (2008), cuando trata sobre el estudio y la aplicaciéon de
conocimientos relativos a la manera en que las personas actian dentro de las
organizaciones; estudia la dindmica y funcionamiento de la organizacién y cémo los
grupos y los individuos se comportan dentro de ella, es considerado uno de los mds
importantes retos para los gerentes. Esta teoria es aplicable a las escuelas
bolivarianas, visualizdndolas como un ente social que tiene vida y cultura propia,
desarrollando la administraciéon y los sistemas de organizacioén para dirigir a las

personas.

De igual manera, la teoria de las Relaciones Humanas, sustenta la investigacion

objeto de estudio. Segtin concluye Hawthorne (citado en Montes y Gonzdlez, 2010):

...no son los incentivos dinerarios los que mejoran el desempefio de los
trabajadores, sino que es el orgullo de pertenecer a ese grupo y el trato de
favor y atencién por parte de los responsables lo que aumenta la
motivaciéon de los trabajadores y se refleja en una mejora en la
productividad. (p. 4)

Significa, que el gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el
aula de clase, asume un sentido de pertenencia, se siente orgulloso y se motiva en el
papel ejercido; y con ello, mejora la instauracion de los valores institucionales y de
los estudiantes; ademds, como parte de dicha convivencia impulsa un clima de aula

positivo, realiza la mediacidn escolar, motiva un espacio de convivencia en el aula

equilibrado.
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Por su parte, Chiavenato (2009), sefiala:

En la organizacién, los individuos participan en grupos sociales y se
mantienen en constante interaccién social. Para explicar y justificar el
comportamiento humano en las organizaciones, la teoria de las relaciones
humanas estudi6 a fondo esa interacciéon social. Se entiende por
relaciones humanas las acciones y actitudes resultantes de los contactos
entre personas y grupos. (p.92)
Lo anterior, indica que los seres humanos necesitan integrarse socialmente en
los grupos de trabajo, y dependiendo del comportamiento que estos manifiesten se

lograra la aceptacion, integracion y participacién con el entorno.

En este mismo orden de ideas, el autor citado anteriormente, mas adelante
indica: “cada individuo es una personalidad altamente diferenciada, que incide en el
comportamiento y las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto y a la
vez, recibe mucha influencia de sus semejantes” (p.92). Es decir, cada quien cuenta
con su propio temperamento y manera de actuar, Unico en toda persona y este a su
vez estd influenciado por quienes lo rodean, el cual se reflejara en la relacion
armonica al facilitar la creacion de una atmdsfera donde cada individuo es estimulado

a expresarse libre y sanamente.

Asimismo, la teoria de la Gerencia Estratégica, es considerada como una
herramienta para administrar y ordenar los cambios donde se definen los objetivos de
la organizacion y se establecen estrategias para lograrlos al reconocer la participacion
basada en el liderazgo de los ejecutivos de una empresa, para tomar las decisiones

que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro.

Segin Serna (2010) manifiesta: “la planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan,

analizan informacién pertinente, interna y externa” (p. 55). Por lo que, se hace
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evidente que para una organizacion alcanzar lo propuesto es imprescindible que se
seleccionen estrategias apropiadas atrayendo asi la motivacion de las personas claves
en toda institucién tomando en cuenta, lo individual, y lo organizacional. Esto hard,
que se liberen energias, con una visiéon compartida, contando con la conviccién de

que puedan llevar a cabo lo que se ha formulado como meta a cumplir.

Es asi como, el autor citado anteriormente, plantea la importancia de pensar
estratégicamente, incluso hace mencidn a la necesidad de crear una cultura estratégica
haciendo hincapié en la importancia de la participacién de todos los miembros de la
organizacion comprometidos con la misidn, vision y objetivos de la misma; por ende

el gerente de aula debe ser un estratega, excelente comunicador y lider

De igual manera, la teoria constructivista, explica como aprende el ser humano
y la importancia del aprendizaje en la vida de estos; en esta teoria los procesos de
enseflanza y aprendizaje se conciben a través de un trabajo dindmico, colaborativo e
interactivo por parte de los individuos que participan en este como: profesor,
estudiantes, contexto, entorno y medio cultural en el que se desenvuelven los

individuos.

En efecto, Carreno (2009) seiala, que el constructivismo ‘“ha tenido un lugar
revolucionario en el campo educativo...porque comprende la existencia de las
diferentes etapas en el desarrollo cognoscitivo de los alumnos; y ademds redefine el
lugar y rol del estudiantes y profesores” (p.112), en este sentido, es oportuno acotar
que esta teoria ha servido de fundamento para creacion de nuevas teorias en el campo
educativo las cuales han permitido renovar y transformar procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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2.3 Aspectos Legales

Las bases legales se enfocan en tres basamentos juridicos: Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2000); en la Ley Organica de Educacién (2009)

y en la Ley Orgdnica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2013).

En cuanto a la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
el Art. 102 establece: La educacion es un derecho humano, estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento con la finalidad de desarrollar el

potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad.

Como se puede notar en este articulo, Las normas de convivencia dan respuesta
a una actuacién bajo el respeto y al desarrollo pleno de la personalidad en el
estudiante, quien a través de su preservacion, podré estar apto para su desempefio en

todas las facetas de la vida.

Por su parte, la Ley Orgénica de Educacion (2009), cuando se destaca las
competencias del estado docente, en su Articulo 6: El Estado, garantiza el derecho
pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para todos y todas
con equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades, derechos y

deberes.

Bajo este marco legal, el anterior articulo aborda que es un principio tanto
constitucional como legal la igualdad de oportunidades; de manera tal, que el gerente
educativo cuando da oportunidades a todos los estudiantes de ser benefactores de las
normas de convivencia, lo realiza sin distincion alguna; asi, debe velar por el derecho
pleno a una educacidn integral ejercer un papel versado en funciones gerenciales para

realizar dicha mision con efectividad.
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De igual manera, la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (2015) en su articulo 53 sefiala el Derecho a la Educacion expresado del
siguiente modo: Los niflos, nifias y adolescentes tienen el derecho a la educacién
gratuita y obligatoria, garantizdndoles las oportunidades y las condiciones para que
tal derecho se cumpla, aun cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el
Sistema Penal de Responsabilidad del Adolescente. Es decir, se trata de la garantia
que debe asumir el Estado para que el nifio, nifia y adolescente pueda proseguir en el
sistema educativo, cuando se crean las condiciones aptas como son las resultantes de
buenas normas de convivencia escolar, cuyo docente de aula procede a instaurar en el

aula de clase.

Por su parte, el articulo 57, trata sobre la disciplina escolar, la cual debe
corresponder los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes; por tanto, la
disciplina escolar debe ser administrada de forma acorde con los derechos, garantias y
deberes de los nifos, nifias y adolescentes. En consecuencia, es fundamental
establecer con claridad el reglamento disciplinario, acerca de los hechos sujetos a
sancion y su procedimiento, quienes deben ser informados, ejerciéndose el derecho a
opinar y a la defensa, entre otros. Visto este procedimiento aplicable a los estudiantes,
éstos quedan sujetos a sanciones cuando transgreden los acuerdos de convivencia
escolar, por tanto, el docente como gerente educativo debe velar porque en el marco

de su competencia, los estudiantes preserven las actuaciones apegadas a la ley.

2.4 Sistema de Variable y Operacionalizacion

En el desarrollo del trabajo de investigacién es indispensable el sistema de
variables, debido que es a través de este que se realiza un andlisis global del problema
planteado, Arias (2012) senala que “Un sistema de variables es el conjunto de
caracteristicas cambiantes que se relacionan segin su dependencia o funcién en una

investigacion” (p.109). En este sentido el sistema de variables comprende ademas de
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las variables, dimensiones, indicadores e items, todos debidamente relacionados y
dependientes entre si jerarquicamente lo que finalmente permite definir teéricamente

dicha variable midiendo el problema planteado en el andlisis de los resultados.

La variable es considerada por Hurtado (2010) como: “...una caracteristica que
asume valores diferentes de una unidad de estudio a otra o ben la misma unidad a lo
largo del tiempo” (p. 130). Es decir, se encuentra configurada por propiedades que
pueden fluctuar en el tiempo, es posible cuantificarlas en atencién a los elementos
que la constituyen. En estas propiedades, se produce la capacidad definitoria y
operacional de la variable que se relacionan con el fendmeno de estudio, a fin de

construir el marco sobre el cual descansa los elementos explicativos del mismo.

Al efecto, la definicion conceptual segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010):
“...constituye la adecuacién de la definicidn conceptual a los requerimientos pricticos
de la investigacién” (p. 110). Tomdndose como referencia lo sefalado, la
investigacion tiene como variable de estudio: El gerente educativo como promotor de
la convivencia escolar en el contexto de aula cuya definicién se presenta en el
respectivo cuadro de variables.

3

En cuanto a la definicién operacional, Arias (2012), sefiala: “...establece los
indicadores para cada dimensién, asi como los instrumentos y procedimientos de
medicion” (p. 63). En este sentido, en la presente tabla se ofrece la operacionalizacion
de la variable de estudio, conformada por las dimensiones, indicadores y sub-
indicadores, la cual se medirda mediante un cuestionario en escala Likert de tres
opciones de respuestas; las dimensiones del estudio son el gerente educativo y
convivencia escolar, con sus respectivos indicadores gerente y aula para la primera

dimension y para la segunda: valores del estudiante, valores institucionales, acuerdos

y factores que afectan la convivencia.
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La adecuada operacionalizacion de las variables permite llevar la teoria a la
practica, para detallar mejor aspectos muy generales de la investigacion por ello, la
autora desprendié de los indicadores caracteristicas que permitieron establecer
subindicadores los cuales estdn esquematizados en la tabla 1 denominada
operacionalizacién de variables de estudio, los cuales condujeron a la construccion

del instrumento de recoleccion de datos que se aplico.
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Variable Sub-Indicadores Instrumento
Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
A B C

- Actividad llevada a|La variable serd medida|El Gerente Educativo|Gerente 1. Actualizacion 1 1 1
K> cabo por el docente en|operacionalmente a través|en el Aula . Profesionalizacién 2 2
8 el aula de claseside la técnica de 1la 3. Valores personal-
E observado desde sulencuesta, mediante la social 3,4 3,4 3,4
=] actuacién como gerente|aplicacion de un 4. Funciones
8 educativo en el aulajcuestionario que  serd gerenciales 5,6,7 5,6,7 5,6,7
S para el fortalecimiento|suministrado a los Aula 5. Clima de aula 8 8 8
% _c_; de la  convivencia|docentes, padres/ 6. Mediador escolar en 9 9 9
«, & |escolar. representantes el salén de clases
s % estudiantes, de las escuelas 7. Motivador de la
g ) bolivarianas  objeto de convivencia 10 10 10
o % estudio en razén de una|Convivencia Escolar |Valores delB. Respeto 11 11 11
2= escala de estimacién de estudiante 0. Responsabilidad 12 12 12
g S frecuencia con las 10. Tolerancia 13 13 13
g oo Alde rei}’“e“a: Valores 11 Integridad 14 14 14
° 5 1\;31‘:;‘;“’ gunas veces y institucionales 12. Solidaridad 15 15 15
'%' 5 ’ 13. Pertenencia 16 16 16
SR Acuerdos 14. Normas 17 17 17
-3 % 15. Deberes escolares 18 18 18
2 16. Disciplina escolar 19 19 19
E Factores que(l7. Psicolégicos 20,21 20,21 20,21
% afectan la[18. Educativos 22,23 22,23 22,23
on convivencia 19. Exclusion 24,25 24,25 24,25
E 20.Modelos o patrones| 26,27 26,27 26,27

de comportamiento

1. Sociales 28,29 28,29 28,29

Fuente. Moncada, N. (2017)
Leyenda: A: Docentes

B: Padres y Representantes C: Estudiantes




CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En todo estudio, la metodologia comprende el conjunto de procedimientos a seguir
por todo investigador o investigadora para alcanzar los objetivos planteados. Al
respecto, Arias (2012), refiere que “la metodologia de una investigacion, incluye el
como se realizard el estudio para resolver el problema planteado” (p.110), Es decir, se
trata de la manera de enfocar el fenémeno de estudio de manera sistemética y logica,
seglin los principios investigativos que debe caracterizarle. Por lo tanto, el marco
metodoldgico, obedece al establecimiento de métodos 16gicos a fin de permitir la

realizacion de un estudio sistematico, bajo principios que la rigen.

3.1 Modelo de la Investigacion

La presente investigacion trata acerca del estudio del gerente educativo como
promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula de las Escuelas
Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Tachira, con la intencién de dar
respuesta a la interrogante: ;Qué estrategias se deben proponer para que el gerente
educativo sirva como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula en
Escuelas Bolivarianas a objeto de estudio?, metodolégicamente hablando esta

investigacion se enmarca en la rama de las ciencias sociales.

En este orden de ideas las ciencias sociales pertenecen al campo de las ciencias
facticas puesto que en esta investigacion se analizan hechos del mundo fisico tal
como lo sefala Palella y Martins (2012) las ciencias facticas “trabajan con objetos
reales que ocupan un espacio y un tiempo” (p. 43); en este sentido se puede sefialar

que el siguiente estudio parti6 de la observacién de hechos reales, los cuales se
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estudiaran siguiendo un camino metodoldgico sin alterar resultados a través de un
andlisis objetivo, de igual forma por tratarse de ciencias sociales estudia la relacion de
las personas entre si y su desenvolvimiento en diferentes escenarios en este caso las

escuelas bolivarianas

3.2 Nivel de la Investigacion

Segin Arias (2012), el nivel de la investigacion: ‘“se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23). De acuerdo
con lo anterior, el objeto de la presente investigacion es el rol del gerente educativo
como promotor de la convivencia escolar; la misma se enmarca en un estudio de
cardcter cuantitativo. Gonzdlez y Rodriguez (citado por Hurtado, 2010) revelan que
este tipo de metodologia alude: “a la investigacion que predominantemente, tiende a
usar instrumentos de medicién y comparacién que proporcionan datos cuyo estudio
requiere el uso de modelos matematicos y de la estadistica” (p. 41). En el caso del
estudio, parte del camino metodolégico obedecié a la toma de datos, a éstos se les

dard un tratamiento numérico para explicar la realidad.

La investigacién se ubicd también en un nivel descriptivo, porque sefiala los
elementos de estudio, segin lo sefialado por Arias (2012), “Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura
o comportamiento” (p. 22). Siguiendo lo sefialado por el autor, se describié las
caracteristicas resaltantes del manejo de la convivencia escolar como variable para la

debida caracterizacion.

3.3 Diseiio de la Investigacion

En el marco de la investigaciéon formulada a proponer estrategias gerenciales

dirigidas al gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto
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de aula de Escuelas Bolivarianas, indica Arias (2012), el disefo de la investigacion es
“la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado, al observar y recolectar los datos directamente de la realidad”. (p. 26). De
esta manera se refiere a la planificacidn sucesiva de actividades que se organizan para
recolectar y analizar los datos. En otras palabras, constituye una estrategia general de
trabajo, en el cual se determina el alcance del problema, orientdndolo segun las etapas

que se indiquen.

Estas actividades sucesivas que conforman el disefio de investigacion, se adhieren
a un disefio de campo, no experimental, porque se recolecto la informacién en un
momento unico. La investigaciéon es de campo, definida segin la Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador (2007), como:

El andlisis sistemdtico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo usos de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas y
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p. 5).

El anterior senalamiento, implica recabar la informacién en el mismo sitio donde
se detecta el problema, es decir, en las Escuelas Bolivarianas “San Isidro” y “Maria
Albertina Rosales de Pabon”, adscritas al NER 293, Municipio Ayacucho, del Estado
Téchira, para recabar la informacién relacionada con la variable a ser descrita. El
criterio de seleccion es intencional, en virtud que la investigadora se desempefia en
uno de los planteles que serdn objeto de estudio y ha observado que en gran parte de

las Escuelas Bolivarianas se presentan similar fenémeno.

Por lo tanto, el disefio de este estudio fue no experimental, en donde Palella y
Martins (2012), lo definen como: “es lo que se realiza sin manipular en forma

deliberada ninguna variable” (p. 96), Es decir no se manipularon variables, o bien, la
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investigadora no midi6 la causa y efecto de la temdtica identificada. A su vez es
transversal o transaccional, porque segun los citados autores los datos se recolectaron
“en un solo momento en un tiempo tnico. Su finalidad es la de describir las variables
y analizar su incidencia e interaccion en un momento dado sin manipularlas” (p. 104).
Se asume de manera natural la intervencion del fendmeno a estudiar, sin necesidad de

incorporar elementos en su desarrollo.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Explica Balestrini (2008), que la poblacién: “Se entiende como un conjunto finito
o infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.
137). Se trata de varios sujetos con caracteristicas afines, la poblacién objeto de
estudio fue delimitada por docentes de las Escuelas Bolivarianas “San Isidro” y
“Maria Albertina Rosales de Pabdon”, adscritas al NER 293, suman un total de 40
sujetos de estudio; luego corresponde a los padres y representantes, éstos suman 230
sujetos y finalmente los estudiantes, con un total de 234 escolares, ambas poblaciones
de cuarto, quinto y sexto grado de educacién primaria, como se indica en la tabla

siguiente:

Tabla 3.1 Poblacion objeto de estudio

Institucion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

Educativa Docentes Representantes Estudiantes
(4to. 5to, 6to.) (4to. 5to, 6to.)

U E B. “San Isidro” 14 14 25 24 14 25 25

Sub-Total 14 63 64
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Cont. Tabla 3.1

Institucion Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
Educativa Docentes Representantes Estudiantes
(4to. 5to, 6to.) (4to. 5to, 6to.)
U.E.B. “Maria Albertina
Rosales de Pabon.” 26 63 63 41 64 64 42
Sub-Total 26 167 170
Total 40 230 234

Fuente: Direccion del NER 293. Afio Escolar 2016-2017.

3.4.2 Muestra

En cuanto a la muestra, autores como Hurtado (2010) sostienen al respecto que,
“El muestreo no es requisito indispensable de toda investigacién, eso depende de los
propositos del investigador, el contexto y las caracteristicas de las unidades de
estudio” (p. 140). La citada autora, seflala que hay criterios de seleccién para la
muestra. En el caso de los docentes la muestra estuvo conformada por la totalidad de
la misma, por tanto se trata de una muestra exhaustiva o censal, en el cual segiin
Arias (2012) “Los elementos son escogidos con base en criterios O juicios
preestablecidos por el investigador”, como lo expresa el autor citado anteriormente,
razoén por la cual no se hard ningin tipo de muestreo, en este caso, la muestra se

conformé por cuarenta (40) docentes.

Sin embargo en relacion a los estudiantes se realiz6 un muestreo probabilistico,
tomando en consideraciéon un muestreo aleatorio simple para los padres y

representantes, seleccionando un padre por estudiante, de tal manera se convierte
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también en un muestreo probabilistico; ademads la autora de la investigacion considerd
también como criterio de seleccion de la muestra encuestar exclusivamente a los
estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado, tomando en cuenta que es en estos grados
donde mds se evidencia el problema objeto de estudio aunado al factor que los
estudiantes tiene mejor dominio de la comprension lectora para dar respuesta a los

items redactados. El tamaiio de la muestra se determiné a través de la siguiente férmula:

/2% N * P*Q

n=

e(N—1)+2*P*Q

Dénde:

n= Tamafio de la Muestra

N= Tamaiio de la Poblacién

Z= Nivel de Confianza del 95%, valor (1,96)

e= Error Muestral: 5%, 10% = 0,05, 0,10

P= Probabilidad de Ocurrencia: 50%, valor 0,50
Q= Probabilidad de no Ocurrencia: 50%, valor 0,50

Representantes:

(1,96) > *#(230)*(0,5*0,5)

(0,05)>(230 - 1) + (1,96) > *(0,5*0,5)

n= 144

fm= Frecuencia muestral

n 144
fm = - =0,626
N 230




Estudiantes:

(1,96) 2 #(234)*(0,5*0,5)

fm= Frecuencia muestral

Tabla 3.2 Tamaio de la muestra por escuela

(0,05): (234 — 1) + (1,96) 2 *(0,5%0,5)

n= 146
n 146
fm = = —— =0,624
N 234
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Institucion Educativa

Representantes

(4to. 5to, 6to.)

Estudiantes

(4to. 5to, 6to.)

Unidad Educativa
Bolivariana “San Isidro”

8 15 16

63 x 0,626=39

8 16 16

64 x 0,624 =40

Unidad Educativa
Bolivariana “Maria
Albertina Rosales de P”.

40 40 25

167 x 0,626= 105

40 40 26

170 x 0,624= 106

Total

39+105=144

40+106=146

Fuente: Moncada, N. (2017)
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3.5 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica a ser usada fue la encuesta, Alvarez (2008) refiere que es una de las
técnicas a ser utilizadas en la investigacion y trata acerca de “la formulacién de
preguntas a un nimero determinado de individuos que representa a un colectivo mas
amplio, en la busqueda de la informacién” (p. 72). En cuanto al cuestionario, el citado
autor seflala que es un instrumento, puede ser de preguntas cerradas, caracterizado
por presentar alternativas o categorias de respuestas previamente delimitadas. Se
utilizé la técnica de encuesta, pero la misma se hard efectiva a través de tres
cuestionarios dirigidos a docentes (Anexo A y D), estudiantes (Anexo C y E), padres
y representantes (Anexo B y F), a fin de tomar los datos que expliquen el fenémeno

de estudio sobre el manejo de la convivencia escolar.

Los cuestionarios midieron los elementos de investigacion en cada uno de los
items; conformados por 29 preguntas, se tendrd como opciones: Siempre, Algunas
Veces y Nunca; es decir, se tratard de una escala de estimacion de frecuencia en tres

(3) opciones de respuesta.

3.6 Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad constituyen dos pasos metodolégicos que permiten
determinar la pertinencia de los reactivos de un instrumento con la variable y la
probabilidad de ser confiable, al aplicarlos en la poblacion sujeto de estudio.

En cuanto a la validez, Palella y Martins (2012), sehalan que, “son
representativos (grado de representatividad) del dominio o universo de contenido de
las propiedades que se desea medir” (p. 172). Esta representatividad, serd valorada

por expertos mediante un protocolo de validacién contentivo de una carta dirigida al
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experto, constancia de validacion, (Anexo J), tabla con criterios de evaluacion,
revision y validacion de los items, titulo, objetivos de la investigacién, cuadro de la
operacionalizacion de la variable y cuestionarios. Los expertos serdn tres (03)
egresados en gerencia educativa, quienes revisaran los cuestionarios; (Anexo A, B, C)
uno dirigido a los docentes; un segundo instrumento, a ser aplicado a los estudiantes
y finalmente un tercer instrumento destinado a los padres y representantes. Segtin la
pertinencia de las observaciones se procederd al disefio de una segunda version del

mismo.

Ademds de la validacién, la confiabilidad es otro paso metodoldgico de
medicidn y se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
en diferente tiempo produce iguales resultados. Al respecto, Ruiz (2009), la refiere
como “estudiar la exactitud con que puede hacerse medidas significativas y
adecuadas con un instrumento, y en el sentido que se mida realmente el rasgo que se
pretende medir” (p. 73). Esto significa que las preguntas del instrumento deberdn
registrar datos de forma clara para luego captar lo que se desea medir, por lo tanto

debe implicar correspondencia con la variable, dimensiones e indicadores.

Una vez validado el cuestionario, se aplicé la prueba piloto en la Unidad
Educativa “Dr. Francisco Antonio Guerrero” (Anexo H), ubicada en Seboruco, la
cual presenta caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio,

Adicionalmente, Buendia (citado en Bisquerra, 2009), agrega que:

La confeccién del cuestionario piloto y su formulacion definitiva dardn paso
al nivel estadistico, en el que, tras la codificacion y andlisis de los datos, se
podran elaborar conclusiones, realizar generalizaciones e integrar en el
marco tedrico de partida las conclusiones elaboradas. (p. 236).

Al respecto, se seleccionaron 10 docentes, 10 padres o representantes y 10

estudiantes, poblaciones de cuarto, quinto y sexto grado de educacidén primaria.
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Luego, se procedi6 a tabular los datos recolectados para posteriormente, obtener el
nivel de confiabilidad a través del célculo estadistico Alfa de Cronbach, el cual se

aplica a pruebas de escalamiento, la férmula estadistica es la siguiente:

a = N/N-1 * (1 - XSi?%St?)

Donde:

o = Coeficiente del alfa de Cronbach =

Y Si? = Sumatoria de la varianza de los ftems
St>= Varianza de la suma de los items

N= Numero total de sujetos a los que se les aplicé el instrumento

La aplicacion de la férmula:

Docentes o = 29/29-1 * (1 - 5,43/37,66)
o = 0,89

Padres y Representantes o = 29/29-1 * (1 - 5,74/44,84)
a = 090

Estudiantes o = 29/29-1 * (1 - 5,60/62,84)
o= 094

Luego de realizar el tratamiento estadistico, el resultado serd ubicado en el
marco del criterio presentado por Palella y Martins (2012), quienes refieren que “en
la medida en que el resultado se aproxima a 1, se puede asegurar que existe una alta

confiabilidad, lo que permitird elaborar el instrumento final para ser aplicado a la
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poblacién o muestra seleccionada” (p. 181). Seguidamente, se presenta el rango a ser

ubicado el producto de la confiabilidad.

RANGOS CONFIABILIDAD
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2009)

Los valores de confiabilidad que se obtuvo luego de la aplicacién de la prueba
piloto fueron, 0,89 para el cuestionario de los docentes, 0,90 para el de los padres o
representantes 'y 0,94 para los estudiantes, los cuales indican una muy alta
confiabilidad, por lo tanto, los instrumentos son vélidos y confiables para ser aplicado

a la poblacion objeto de estudio.

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Luego de aplicar los instrumentos correspondientes al estudio, los resultados
obtenidos serdn analizados haciendo uso de las técnicas estadisticas, segin Arias
(2012), explica que: “en las técnicas ldgicas o estadisticas que serdn empleadas para
descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos™ (p.99). Para lograr este fin, se
aplic6 el andlisis cuantitativo, donde se realizaron una serie de técnicas de
procesamiento para la interpretacién de los mismos. También Alvarez (2008) sostiene
que luego de obtenidos los datos mediante la aplicaciéon de los instrumentos, éstos:
“deberan ser sometidos a tratamientos estadisticos que permitan una mejor
visualizacién de los resultados y una mejor interpretacion de los mismos” (p. 79).

Tomandose este criterio, se usard la distribuciéon de frecuencias (simples y
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porcentuales), que segtn el autor antes citado es “el conjunto de datos ordenados en
sus respectivas categorias” (p. 80).

En el procesamiento, se seguirdn los pasos siguientes:

1. Verificacion de la totalidad de instrumentos aplicados.

2. Disefo de una matriz de datos para registrar las respuestas obtenidas

3. Organizacién de datos en cuadros de distribucion de frecuencias, uno por

cada dimension.

4. Tabulacion de datos, a partir del paquete estadistico Excel.

5. Los datos recogidos, se procesaran y analizardn por dimension, asumiéndose

para su andlisis el mayor porcentaje en las opciones respectivas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se incluyen los resultados obtenidos de la aplicacién de
los cuestionarios diseflados para la recoleccion de informacion referida al gerente
educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula de las
Escuelas Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Tachira, los cuales fueron
autoadministrados a 40 docentes, 146 estudiantes con sus respectivos padre, madre o
representante de las Escuelas Bolivarianas “San Isidro” y “Marfa Albertina Pabon”,
los cuales a lo largo del capitulo se denominan cuestionarios “A” (docentes), “B”
(padres) y “C” (estudiantes). Seguidamente por dimension se presentan también los
resultados obtenidos de la aplicacién posterior de los cuestionarios autoadministrados
igualmente, a una muestra de 40 docentes y 73 estudiantes con sus respectivos padre,
madre o representante de las instituciones ya sefialadas, esto con el fin de contrastar
los resultados en dos momentos diferentes y adaptando algunos términos en la
redaccion de los items para la mejor comprension de la muestra seleccionada, estos

cuestionarios se distinguen como “D” (docentes), “E” (padres) y “F” (estudiantes).

Luego de esta aplicacién los datos fueron vaciados en seis matrices de
tabulacion de doble entrada (Anexos K, L, M) con el propésito de calcular las
frecuencias simples y porcentuales, asi como los promedios de las opciones de
respuestas por dimensién. Posteriormente, se elaboraron doce (12) tablas de
frecuencias, dos para cada dimension donde se agruparon los indicadores segin la

escala de respuesta utilizada.

Cabe resaltar que para los cuestionarios “A”, “B” y “C” las respuestas de los

tres grupos mencionados se agrupo en una sola tabla, donde se incluyé los items del
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cuestionario de los docentes, toda vez que el de los padres y estudiantes las preguntas
son similares; en relacién a los cuestionarios “D”, “E” y “F” las respuestas se
agruparon en una tabla para los docentes y otra para los estudiantes y padres, en
virtud que estos dos ultimos grupos presentan los items redactados en un lenguaje

mas simple y apropiado a la muestra.

El andlisis e interpretacion de los resultados se realiza por item e indicador y
luego un andlisis final de la dimension, donde se destacan los valores mads altos.
Como parte de la andlisis e interpretacion se contrastaron los resultados obtenidos con
los autores citados en el capitulo II con la finalidad de comparar la situacion
observada en el contexto de investigacion con los fundamentos tedricos expuestos por

éstos, y asi establecer si existen o no coincidencias.

4.1 Dimension El Gerente Educativo en el Aula

A través de la siguiente dimension se hace un diagndstico de la actividad del
docente como gerente educativo en el aula de las Escuelas Bolivarianas del
Municipio Ayacucho del Estado Té4chira, tomando como indicadores: gerente y aula,
cuyos resultados se presentan en las tablas 4.1 - 4.3 y 4.2 - 4.4, respectivamente.

Tabla 4.1. Resultados porcentuales del indicador gerente, segiin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “A”, “B” y “C”.

En el marco de la promocién de la DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el contexto de N =40 N =146 N =146
aula, usted como gerente educativo: S AV N S AV N S AV N
1 Muestra interés en actualizar el 92,5 7,5 0,0 | 73,3 26,7 0,0 |555 44,5 0,0
conocimiento para impulsar
acciones que conlleven a mejorar la
armonia.

2 Busca superarse profesionalmente a 60,0 40,0 0,0 | 74,7 253 0,0 [55,5 384 6,1
través de estudios de nivel avanzado
para obtener competencias en la
interrelacién que se requiere.
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Tabla 4.1 (Cont.)

3 Estimula principios fundados en 95,0 5,0 0,0 |829 17,1 0,0 {89,0 11,0 0,0
valores inherentes a la persona
humana, por ejemplo, honestidad.

4 Impulsa valores sociales para 92,5 7.5 0,0 {795 20,5 0,0 658 34,2 0,0
obtener  mayores puntos de
encuentro entre todos, por ejemplo,
la convivencia en comun.

5 Planifica actividades disciplinarias 90,0 10,0 0,0 [ 79,5 17,8 2,77 |74,0 26,0 0,0
destinadas a establecer un ambiente
de plena paz.

6 Organiza actividades en clase, por 80,0 20,0 0,0 |623 370 0,7 (233 747 14
ejemplo, dindmicas de conciliacién
para obtener mayor unién entre
todos.

7 Ejerce el control de las normas para 72,5 27,5 0,0 | 740 26,0 0,0 |84,9 151 0,0
evitar la disrupciéon de los
estudiantes.

Promedio 832 168 0,0 | 752 243 05 [640 348 1,1

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca

Tabla 4.2. Resultados porcentuales del indicador gerente, segiin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “D”, “E” y “F”.

En el marco de la promocion de la convivencia DOCENTES
escolar en el contexto de aula, usted como gerente N=40
educativo: S AV N
1 Muestra interés en actualizar el conocimiento para 92,5 7,5 0,0
impulsar acciones que conlleven a mejorar la
armonia.
2 Busca superarse profesionalmente a través de 60,0 40,0 0,0

estudios de nivel avanzado para obtener
competencias en la interrelacién que se requiere.

3 Estimula principios fundados en valores inherentes a 95,0 5,0 0,0
la persona humana, por ejemplo, honestidad.
4 Impulsa valores sociales para obtener mayores 92,5 7,5 0,0

puntos de encuentro entre todos, por ejemplo, la
convivencia en comun.

5 Planifica actividades disciplinarias destinadas a 90,0 10,0 0,0
establecer un ambiente de plena paz.
6 Organiza actividades en clase, por ejemplo, 80,0 20,0 0,0

dindmicas de conciliacién para obtener mayor unién
entre todos.
7 Ejerce el control de las normas para evitar la 72,5 27,5 0,0
disrupcién de los estudiantes.
Promedio 83,2 16,8 0,0
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Tabla 4.2 (Cont.)
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73

S AV N S AV N
1 Realiza estudios que le permitan actualizarse e 20,5 47,9 31,5
impulsar acciones para mejorar la armonia en el
aula de clase.
Realiza cursos y talleres para aprender mads 329 493 178
sobre su labor docente.
2 Se supera profesionalmente a través de estudios 20,5 47,9 31,5
de nivel avanzado para que todos se relacionen

positivamente.
Se supera profesionalmente para mejorar su 329 493 178
conocimiento.
3 Estimula valores como la honestidad y la 23,3 452 31,5
convivencia.
Resalta el valor de la honestidad y 1la 58,9 342 6,8

convivencia.

4 Planifica, organiza actividades para que exista 21,9 46,6 31,5 | 52,1 35,6 12,3
mds unién y controla la disciplina en los
estudiantes.

Promedio 21,6 469 31,5 | 442 42,1 13,7

Nota. S =Siempre, AV = Algunas Veces, N = Nunca.

Respecto a los resultados plasmados en la tabla 4.1 se observa que un 92,5% y
73,3% de los docentes y padres concuerdan con el docente siempre ha mostrado
interés en actualizar los conocimientos para impulsar acciones que conlleven a
mejorar la armonia en el aula de clase, en este caso, la mayoria de los padres o
representantes admiten que el docente siente la necesidad de estar actualizado que
facilite la aplicacion de la convivencia escolar, por ello el 55,5% de los estudiantes
senal6 que los docentes de la institucion siempre asisten a cursos y talleres para este
proposito. Tales respuestas reflejan que los docentes de las escuelas bolivarianas
objeto de estudio sienten la necesidad de estar actualizados para cumplir de manera
eficiente su rol de gerente de aula en el marco de la promocién de la convivencia
escolar a sabiendas que son los responsables de asegurar el cumplimiento de ésta con
la finalidad de mantener una relacién armoniosa entre los actores del proceso

educativo.
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Posteriormente, en relacion a los resultados plasmados en la tabla 4.2 se
observa que un 92,5% y de los docentes admiten que siempre han mostrado interés en
actualizar los conocimientos para impulsar acciones que conlleven a mejorar la
armonia en el aula de clase; sin embargo, el 47,9% y 49,3% de los padres y
estudiantes coinciden en sefialar que el docente algunas veces realiza estudios (cursos
y talleres) para mejorar y aprender mds sobre su labor en el aula de clase. Tales
respuestas reflejan que aun cuando los docentes de las escuelas bolivarianas objeto de
estudio sienten la necesidad de estar actualizados para cumplir de manera eficiente su
rol de gerente de aula en el marco de la promocién de la convivencia escolar a
sabiendas que son los responsables de asegurar el cumplimiento de ésta con la
finalidad de mantener una relacién armoniosa entre los actores del proceso educativo,
los otros dos actores del proceso educativo como son padres, representantes y
estudiantes indican que no siempre €stos asisten a cursos para mejorar la convivencia

en el aula de clase.

En tal sentido, la actualizacién constituye uno de los principales referentes del
gerente educativo en el aula, porque de ella depende el impartir el conocimiento,
equilibrar las fuerzas que contribuyen a lograr una convivencia escolar ajustada a las

necesidades. Por ello, Meza (2008), afirma:

La actualizacion docente es pues un proceso flexible y continuo, orientado al
fortalecimiento intelectual y préctico del trabajo docente, con el propdsito de dar a
conocer propuestas pedagdgicas novedosas y su funcionamiento, para que el docente
se apoye en ellas, corrija o modifique sus estrategias didacticas para optimizar el

proceso ensefianza-aprendizaje y mejorar la calidad de la educacién. (p. 2)

Por lo tanto, los docentes de las escuelas bolivarianas objeto de estudio al estar

actualizados les permitirdn planificar actividades escolares que ayudarédn a lograr una
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convivencia escolar en el aula con base en el fortalecimiento intelectual y préactico de

su trabajo y pueda optimizar su intervencion.

En el primer momento, se observaron similares respuestas entre docentes,
estudiantes y padres en relaciéon con la profesionalizacién (Cuestionarios A, B y C)
porque un 60%; 55,5% y 74,7% respondieron que siempre el docente busca superarse
profesionalmente a través de estudios de nivel avanzado para obtener competencias
en la interrelacién que se requiere en el marco de la convivencia escolar, lo cual
favorece positivamente a las escuelas bolivarianas objeto de estudio al contar con un
talento humano con deseo de superarse constantemente para contribuir de manera
significativa al fomento de relaciones positivas entre todos; aun asi en el segundo
momento (Cuestionarios D, E y F) se observan contradicciones entre docentes, padres
y estudiantes en relacion con la profesionalizacién porque un 60% de los docentes
respondié que siempre busca superarse profesionalmente pero, el 47,9% y 49,3% de
los padres y estudiantes acotaron que algunas veces el docente busca superarse
profesionalmente; por lo tanto, estas diferencias de criterio entre docentes y los otros
dos actores del proceso educativo exista la necesidad de que desde la gerencia se
promuevan acciones para ayudar al docente a superarse profesionalmente y asi
adquieran las competencias para desarrollar su labor en forma mas eficiente y eficaz
dentro del aula de clase, sobre todo lo relacionado con la convivencia escolar donde
necesita demostrar que es capaz de planificar acciones para ayudar a los demads
integrantes de la institucion en convivir en armonia y cordialidad dentro de un marco
de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la
diversidad, la capacidad de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos

de vista de otro y de otros.

Por consiguiente la profesionalizacién favorece a que el docente como gerente
de aula defina determinadas competencias para desarrollar su labor de la manera mas

eficiente y eficaz dentro del aula de clase, sobre todo lo relacionado con la
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convivencia escolar donde el docente necesita demostrar que es capaz de planificar
acciones para ayudar a los demads integrantes de la institucién en convivir en armonia
y cordialidad en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de entenderse, de valorar y

aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.

Es asi como el docente debe estar en una constante busqueda de la
profesionalizaciéon como fuente de una gerencia implicita en la promocion de la
convivencia escolar en el aula; de alli que Timperley y Alton-Lee (citado en Marcelo

[3

y Vaillant, 2009), sefiala que la profesionalizacion es inherente a: “...los procesos
mediante los cuales los profesores aprenden a ensefar y desarrollan y mejoran su
repertorio de competencias profesionales” (p. 10). De tal manera que cuando el
docente de las escuelas bolivarianas objeto de estudio se profesionalizan contribuye a
la adquisicion de competencias para actuar como guias del comportamiento de los
estudiantes, promoviendo actividades que mejoraran las relaciones interpersonales

que facilitaran la convivencia escolar.

De igual manera, en la primera aplicaciéon de los instrumentos, los sujetos
encuestados coincidieron en el subindicador valores personal — social por cuanto el
81,2% y 77,4% de los padres y estudiantes en promedio consideran que el docente
siempre estimulas los valores personales como la honestidad y sociales como la
convivencia, mientras que el 93,8% del personal docente sefiald siempre estimulan o
impulsan estos valores para obtener mayores puntos de encuentro entre todos. De
modo que estos resultados permitieron entrever que a través de la gerencia de aula se
fomentan acciones para la practica de valores socio-personales en los estudiantes con
la intencién de orientar su conducta para que actien de acuerdo con las normas de
convivencia escolar y asi diferencie lo que es bueno y malo, aceptable e inaceptable

con el fin de que ayudarles en su formacion integral como futuros ciudadanos.
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En este sentido, los valores variaron al aplicarse instrumentos en un segundo
momento, puesto que en referencia al subindicador valores personal — social el 95%
de los docentes admitié que siempre estimulan principios fundados en valores
inherentes a la persona humana, por ejemplo, honestidad y otro 92,5% siempre
impulsan valores sociales para obtener mayores puntos de encuentro entre todos, por
ejemplo, la convivencia en comun, lo cual es respaldado por el 58,9% de los
estudiantes; en cambio, el 45,2% de los padres sefialé algunas veces los docentes
estimula la honestidad y la convivencia. A través de estas respuestas se puede inferir
que los docentes muestran interés en resaltar valores como la honestidad y
convivencia para favorecer la creacion de un ambiente escolar para que quienes hacen
vida allf actien de acuerdo con las normas de convivencia escolar y asi diferencie lo
que es bueno y malo, aceptable e inaceptable con el fin de que ayudarles en su

formacidn integral como futuros ciudadanos.

Por supuesto esta formacion en valores va a permitir en opinién de Flores
(2010), la adquisicion de una “...escala ética y moral que el individuo posee a la hora
de actuar, se relaciona estrechamente con la educacién que cada uno recibe desde
pequeno” (p. 6). En efecto, es importante se contribuya en discernir lo bueno de lo
malo con la idea de asumir responsabilidades cuando se atentan contra las normas de
convivencia, indistintamente el lugar, por lo tanto, el docente como gerente de aula
debe velar porque los estudiantes internalicen en su repertorio conductual una escala
de valores que le servirdn de base para su comportamiento adecuado en los diferentes

contextos sociales donde interactuara.

Acerca de las funciones gerenciales en los Cuestionarios A, B y C se puede
observar que en el marco de la promocioén de la convivencia escolar en el contexto de
aula, un promedio del 80,8% de los docentes siempre planifican actividades
disciplinarias destinadas a establecer un ambiente de plena paz (90%), organizan

actividades en clase, como dindmicas de conciliacion, para obtener mayor unién entre
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todos (80%) y ejercen el control de las normas para evitar la disrupciéon de los
estudiantes (72,5%), estas afirmaciones fueron corroboradas por un promedio del
71,9% de los padres y un 60,7% de los estudiantes, sin embargo, un 74,7% de éstos
indicé que algunas veces los docentes organizan dindmicas de integracion grupal para

que exista mds union entre todos.

En los Cuestionario D, E y F, la realidad varié un poco, debido a que como se
puede observar que en el marco de la promocién de la convivencia escolar en el
contexto de aula, un 90% de los docentes siempre planifican actividades
disciplinarias destinadas a establecer un ambiente de plena paz, otro 80% siempre
organizan actividades en clase, como dindmicas de conciliacidn, para obtener mayor
unién entre todos y el 75,5% siempre ejercen el control de las normas para evitar la
disrupcién de los estudiantes; en cambio, el 46,6% de los padres admiten que los
docentes algunas veces planifican y organiza actividades para que exista mas union
para el control de la disciplina en los estudiantes, mientras que el 52,1% de éstos
respondio siempre.

Se desglosa de estos resultados que en el primer momento se evidencidé que
desde la gerencia el aula, se cumplian con las funciones gerenciales en cuanto a
planificacién, organizacion y control de actividades para ayudar en la aplicacion de
las normas de convivencia escolar a objeto de lograr un clima de armonia, respeto y
tolerancia en el aula de clase; situacion que vari6 para el segundo momento donde
evidencian que existen desacuerdos entre los docentes con los padres, representantes

y estudiantes en cuanto al manejo de las funciones gerenciales.

Ante esta realidad conviene que los docentes de las escuelas bolivarianas
demuestren que hacen uso de las funciones gerenciales dentro de la promocién de
convivencia en el aula siendo esto un elemento esencial para cumplir su rol de
gerente, porque como lo sefialan Koontz y Weihrich (2007), el gerente cuando

desempefia funciones; éstas se circunscriben a planear, integrar personal, dirigir y
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controlar; las cuales permitirdn hacer una mejor gestiéon con el propdsito de lograr los
objetivos como por ejemplo el controlar y mantener la disciplina escolar trayendo
consigo beneficios al proceso educativo al facilitar un clima de aprendizaje consono a
las caracteristicas individuales y generales de los educandos de las escuelas

bolivarianas circunscritas en la investigacion.

De acuerdo con los resultados antes expuestos se evidencia que los docentes del
estudio tienden a coincidir con las respuestas de los padres y estudiantes, porque por
un lado el 83,2% en promedio de los educadores de las escuelas bolivarianas “San

£ 99

Isidro” y “Maria Albertina Pab6n” admiten que siempre asumen funciones propias de
un gerente, porque busca estar actualizado, profesionalizarse, fomentar la practica de
valores sociales — personales y manejar las funciones gerenciales en el marco de la
promocién de la convivencia en el contexto del aula, esto se evidencia en los
cuestionarios A, B y C cuando un promedio del 75,2% y 64% de los padres y
estudiantes coincidieron con el 83,2% en promedio de los docentes, por lo tanto,
aunque se diferencia significativamente con los cuestionarios D, E y F donde el
46,9% y 42,1% en promedio de padres y estudiantes aseguran que algunas veces
observan estos aspectos en el personal docente, ante lo cual es posible que no esté
ocurriendo plenamente lo comentado por Belandria (2010), cuando refiere que ser
gerente, es lograr el bien comin en las organizaciones, ademds, mantener “el

equilibrio entre su determinacion frente a la consideracion para con los demds siendo

estas las bases para la convivencia y la equidad” (p. 1).

Es decir, si efectivamente en las escuelas objeto de estudio no hay la presencia
de docentes con vocacion de gerente de aula entorpecera la generacion de cambios en
la convivencia escolar, a través de su caracterizacion de gerente, que demanda la
resolucion de problemas y la mediacidn, con fines de hacer frente a las dificultades

suscitadas en el ambito educativo mediante la puesta en practica de acciones para la
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promocioén de la convivencia y asi contribuir con el cumplimiento de las normas

establecidas para mantener el orden y disciplina dentro y fuera de las aulas de clases.

Tabla 4.3. Resultados porcentuales del indicador aula, segin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “A”, “B” y “C”.

En el marco de la promocion de la DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el contexto de N =40 N =146 N =146
aula, usted como gerente educativo: S AV N S AV N S AV N
8 Procura establecer un clima de 90,0 10,0 0,0 | 76,0 24,0 0,0 | 60,3 39,7 0,0
armonia que trascienda el salén de
clases.
9 Interviene como mediador de 90,0 10,0 0,0 | 74,7 253 0,0 |8, 11,0 0,0
conflictos para devolver la
tranquilidad a los estudiantes.
10 Se constituye en agente motivador 87,5 12,5 0,0 | 84,2 158 0,0 [93,8 6,2 0,0
de metas a lograrse para una
mayor coexistencia en la relacién
con todos.
Promedio 89,2 108 0,0 | 783 21,7 0,0 | 81,0 19,0 0,0

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

Tabla 4.4. Resultados porcentuales del indicador aula, segiin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “D”, “E” y “F”.

En el marco de la promocion de la convivencia escolar DOCENTES
en el contexto de aula, usted como gerente educativo: N=40
S AV N
8 Procura establecer un clima de armonia que trascienda 90,0 10,0 0,0
el salon de clases.
9 Interviene como mediador de conflictos para devolver 90,0 10,0 0,0
la tranquilidad a los estudiantes.
10 Se constituye en agente motivador de metas a lograrse 87,5 12,5 0,0
para una mayor coexistencia en la relacién con todos.
Promedio 89,2 10,8 0,0
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73
S AV N S AV N
5 Establece un clima ameno, cordial, agradable 35,6 43,8 20,5 | 56,2 34,2 9,6
en el salon de clase.
6 Interviene como mediador de conflictos para 27,4 452 274 | 31,5 479 20,5
devolver la tranquilidad en los estudiantes.
7 Motiva a los estudiantes para mejorar el buen 28,8 49,3 21,9
trato entre unos y otros.
Los motiva a mantener buenas relaciones para 31,5 43,8 24,7
mejorar el buen trato entre unos y otros.
Promedio 30,6 46,1 233 | 39,7 42,0 183

Nota. S =Siempre, AV = Algunas Veces, N = Nunca.
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De acuerdo con los resultados de los cuestionarios A, B 'y C el 90% de los
docentes encuestados siempre procuran establecer un clima de armonia que
transcienda el salén de clase, lo cual es confirmado por el 76% y 60,3% de los padres
y estudiantes. De igual forma, en los cuestionarios D, E y F el 90% de los docentes
encuestados confirman que siempre procuran establecer un clima de armonia que
transcienda el salon de clase, lo cual coincide con el 56,2% de los estudiantes, sin
embargo, el 43,8% de los padres y estudiantes respondié algunas veces. De tal
manera que quienes hacen vida en las escuelas objeto de estudio como son docentes y
estudiantes admiten que desde la gerencia de aula existe interés porque prevalezca un
clima escolar ameno, cordial, agradable para que haya una adecuada relacién a fin de
evitar posibles conflictos que alteren el incumplimiento de las normas de

convivencia.

Por consiguiente, las respuestas revelan que los docentes buscan gestionar un
clima de aula armonioso con la finalidad que todos sus integrantes mantengan unas
adecuadas relaciones interpersonales, para lo cual es necesario la concordia y el
respeto mutuo que debe reinar en el aula para evitar confrontaciones y discusiones

que pueden afectar la convivencia en estos espacios educativos.

Asi que cuando prevalece una condicién favorable conviene recordar lo
expuesto por Ascorra (citado en Claro, 2012), el clima del aula emerge de las

relaciones que se producen de manera dindmica; y sostiene que:

Este se constituiria en un proceso recursivo de interacciones entre los actores
educacionales, en donde el actuar del escolar y el docente se despliega conforme a
una serie de normas, habitos comportamentales, rituales, practicas sociales existentes
en el contexto del aula; los cuales son constituyentes de nuevos patrones socio

afectivos de accidn (p. 106).
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Conforme a lo mencionado por el autor es evidente que el docente como
gerente educativo debe orientar al estudiante en como convivir consigo mismo y los
demads, para lo cual es necesario reforzar la practica de valores y principios para que
transcienda a otros contextos fuera del aula, lo cual es un aspecto que caracteriza a los
docentes del estudio segtin las respuestas obtenidas de los grupos de estudio, de esta
manera los escolares aprenderdn patrones socio afectivos como parte de su formacion

integral.

Asimismo, en los cuestionarios A, B y C se obtuvo una situaciéon similar en
relacion al rol de mediador escolar en el salon de clase por cuanto el 74,7% y 89% de
los padres y estudiantes coinciden con el 90% de los docentes sobre este particular
donde éstos siempre intervienen como mediador de conflictos para devolver la
tranquilidad a los estudiantes. Realidad que vari6 en la aplicacion de los cuestionarios
D, e y F donde el 45,2% y 47,9% de los padres y estudiantes asegurd que algunas
veces el docente actia bajo un rol mediador, en cambio el 90% de los docentes
respondieron siempre, por lo que esta situacién puede ser vista como un elemento que
no favorece al desarrollo de un ambiente de aula ameno, tolerantes cordial y
respetuoso entre quienes a diario conviven en este espacio por cuanto el docente no

siempre actia como mediador de los conflictos que se suscitan entre los estudiantes.

Lo anterior demuestra en la dltima oportunidad que padres y estudiantes no
estdn plenamente conformes con el desempefio del docente entro del aula de clase
porque gran parte de éstos no perciben que actie como mediador de conflictos,
siendo uno de los aspectos que debe caracterizar al docente en su funcién de gerente
educativo porque como lider debe asumir este compromiso de evitar que se susciten
problemas en el salén, por muy pequefios que éstos sean, y asi controlar los hechos de

indisciplina que no favorecen el desarrollo de la convivencia escolar.
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A tal efecto Hitt (2006), menciona que en las organizaciones quienes ejercen la

mediacion, como por ejemplo el docente:

Inician sus propias actividades, pero también deben ser capaces de responder
ante los conflictos o disturbios. En este papel,...a menudo actia como juez,
solucionador de problemas o moderador de conflictos. La finalidad de este rol, es por

supuesto, evitar que los asuntos problemadticos pequefios crezcan y se compliquen.

(p. 29).

Asi que el docente de las escuelas bolivarianas objeto de estudio demuestra ser
capaz demediar entre sus alumnos cuando se presentan conflictos o problemas
impidiendo que los mismos se conviertan en grandes problemas y compliquen las
relaciones interpersonales a causa desacuerdos, por tanto, a través de su mediacion,
devuelve la tranquilidad, armonia y paz dentro el aula de clase para asegurar el

proceso educativo esperado.

También los sujetos encuestados para el cuestionario A, B y C concuerdan en
que el docente es motivador de la convivencia porque el 84,2% y 93,8% de los padres
y estudiantes consideran que los docentes se constituyen en agente motivador de
metas a lograrse para una mayor coexistencia en la relacién con todos, lo cual
coincide con el 87,5% de los docentes. Consecutivamente en los cuestionarios D, E y
F el 49,3% y 43,8% de los padres y estudiantes consideran que los docentes algunas
veces fomentan un ambiente motivador para mejorar el buen trato a fin de mantener
buenas relaciones interpersonales, en contraposicion al 85,7% de los docentes quienes
admitieron que siempre se constituyen en agente motivador de metas a lograrse para
una mayor coexistencia en la relacién con todos. Es decir, los otros dos actores del
proceso educativo no siempre perciben al docente como agente motivador en su rol
de gerente educativo para ayudar al establecimiento de adecuadas relaciones entre

ellos y puedan convivir bajo un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.
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Ante esta realidad conviene que el docente sea un motivador de la convivencia
escolar para que exista tranquilidad, armonia, paz, respeto, entre otros valores, los
cuales son esenciales para generar una sana convivencia en los estudiantes y demas
integrantes de las escuelas bolivarianas, donde cada uno se sienta motivado de
llevarse bien con los demads, porque como lo indica Urcola (2008), el individuo al
estar motivado lo impulsa “a adoptar una conducta determinada. En definitiva,
motivar es algo tan sencillo como mover a una persona a realizar algo que deseamos
que haga” (p. 58). Por consiguiente, al aplicar estrategias motivacionales conduce al
docente a imponer su energia o fuerza para impulsar modos de promover la
convivencia escolar en el contexto del aula como parte de su gerencia ejercida,
permitiendo establecer un puente entre el docente y estudiante para que, en el aula, se

logren respuestas de convivencia equilibrada, funcional y deseable.

De los resultados obtenidos en el indicador aula se diagnostic6 que un
promedio del 89,2% de los docentes encuestados en ambas oportunidades asegurd
que siempre buscan mantener un clima de aula agradable, ser mediador de los
conflictos y motivador de la convivencia, lo cual es corroborado la primera vez por el
78,3% y 81% de los padres y estudiantes; no obstante mas adelante, el 46,1% y 42%
de los padres y estudiantes de las escuelas bolivarianas “San Isidro” y “Maria
Albertina Pabon” consideran que esto ocurre algunas veces. Por lo tanto, esta
situacion puede no favorecer la gestion del docente para que desde el aula promueva
acciones conducentes a generar un ambiente escolar adecuado para el cumplimiento
de las normas de convivencia. En este sentido, Conde (2012), sefiala que en el aula se
producen las mejores medidas preventivas para obtener una convivencia escolar
adecuada, porque es alli donde las normas emergen de manera formal, ademds
agrega, ““...se interviene en la imposicion de correcciones, se hacen actividades para
mejorar la convivencia escolar, se elaboran las normas del aula y sirve de espacio

para la puesta en préctica de muchos programas” (p. 390).
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Esta afirmacion coincide con los hallazgos encontrados por cuanto padres y
estudiantes indicaron que algunas veces el docente en su rol de gerente educativo de
aula propicie actividades que permitan un mejor equilibrio de las fuerzas que
interactian en la dindmica de la convivencia, mds aun cuando es en estos espacios
docentes y estudiantes pasan gran parte del dia compartiendo experiencias de
enseflanza y aprendizaje por lo que necesita convivir en armonia, respeto mutuo,
tolerancia para cumplir con las actividades escolares planificadas en aras de lograr los

objetivos propuestos.

4.2 Dimension Convivencia Escolar

En la siguiente dimensién se presentan los resultados que caracterizan la
convivencia escolar promovida por el docente como gerente educativo en el aula en
las Escuelas Bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Tachira, teniendo
como indicadores: valores del estudiante, valores institucionales, acuerdos y factores

que afectan la convivencia.

Tabla 4.5. Resultados porcentuales del indicador valores del estudiante, segiin las
respuestas de docentes, padres y estudiantes, obtenidos de cuestionarios “A” “B” y “C”.

En el marco de la promocién de la DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el contexto de N =40 N =146 N =146
aula, usted como gerente educativo: S AV N S AV N S AV N

11 Fomenta el respeto como parte de la 90,0 10,0 0,0 | 85,6 144 0,0 | 91,1 89 0,0
consideracion que todos los
estudiantes se deben
reciprocamente.

12 Impulsa la responsabilidad entre los 85,0 15,0 0,0 | 69,2 30,8 0,0 | 842 158 0,0
estudiantes ante las consecuencias
de las acciones indebidas.

13 Protege todo acto de tolerancia que 75,0 25,0 0,0 | 63,0 32,2 48 | 87,0 13,0 0,0
observa entre los estudiantes.

Promedio 833 16,7 00 | 72,6 258 16 | 874 12,6 0,0

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.
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Tabla 4.6. Resultados porcentuales del indicador valores del estudiante, segiin las
respuestas de docentes, padres y estudiantes, obtenidos de cuestionarios “D”, “E” y “F”.

En el marco de la promocion de la convivencia escolar en DOCENTES
el contexto de aula, usted como gerente educativo: N=40
S AV N
11 Fomenta el respeto como parte de la consideraciéon que 90,0 10,0 0,0
todos los estudiantes se deben reciprocamente.
12 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes ante las 85,0 15,0 0,0
consecuencias de las acciones indebidas.
13 Protege todo acto de tolerancia que observa entre los 75,0 25,0 0,0
estudiantes.
Promedio 83,3 16,7 0,0
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73

S AV N S AV N
8 Fomenta el respeto como parte de la 30,1 49,3 20,5
consideracién que todos los estudiantes se
deben mutuamente.
Dialoga del respeto que todos los estudiantes se 30,1 479 219
deben mutuamente.
9 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes 27,4 49,3 233 | 30,1 46,6 2373
cuando estos deben asumir consecuencias de
las acciones indebidas.
10 Defiende todo acto de tolerancia que observa 26,0 45,2 288 31,5 50,7 17,8
entre los estudiantes.
Promedio 278 479 242 | 30,6 484 21,0

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

Respecto a los valores del estudiante se obtuvo que el 90% de los docentes
encuestados en los dos oportunidades que fueron consultados indicaron que siempre
fomentan el respeto como parte de la consideracion que todos los estudiantes se
deben reciprocamente, lo cual coincidi6 en la primera consulta realizada con el 85,6%
y 91,1% de los padres y estudiantes quienes aseguran siempre se fomenta este valor
en el aula de clase; ulteriormente esta tendencia cambio y lo sefialado por los
docentes no es compartido por los padres y estudiantes porque un 49,3% y 47,9%

aseguran algunas veces se fomenta o se dialoga sobre este valor en el aula de clase.

En alusién a estos resultados se tiene que si el docente no fomenta el respeto
entre los estudiantes dificulta que éstos aprendan a tener consideracion hacia los

demads, asi como el respeto por la ideas, religiéon o sexualidad, aun cuando no las
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compartan, por lo tanto, es relevante que desde la gerencia del aula se fomente este
valor porque como lo sostiene Mot (2009), “no solo puede expresar un buen concepto
de alguien; comprende también, en otros contextos, la idea de miedo o cautela, por lo
que en muchos casos se tiene que elegir una palabra que no sea despectiva” (p. 265).
En este sentido, el respeto debe ser fortalecido por el docente porque lleva al
estudiante hacia una forma de expresion sobre los demds de una manera valorativa
para que refleje la mejor convivencia en los diferentes espacios donde se

desenvuelve.

De igual manera, en los cuestionarios A, B y C, existe coincidencia entre los
sujetos de la investigacion por cuanto un 69,2% y 84,2% de los padres y estudiantes
concuerdan con el 85% de los docentes en que siempre impulsan la responsabilidad
entre los estudiantes ante las consecuencias de las acciones indebidas; mientras en los
cuestionarios D, E y F no existe coincidencia entre los sujetos de la investigacion por
cuanto un 49,3% y 46,6% de los padres y estudiantes no concuerdan con el 85% de
los docentes. Lo obtenido revela que padres y estudiantes aseguran que los docentes
algunas veces a través de su gestion contribuye al fortalecimiento de la
responsabilidad como valor esencial para adherirse a una convivencia efectiva y asi
asuma sus consecuencias cuando comete actos indebidos no solo en el contexto
escolar, sino también en otros espacios donde interactia porque como lo afirma
Mussetta (2010), este valor “es uno de los ejes que articulan el nuicleo de valores del
cddigo moral de la mediacion... es la capacidad de prevision y toma de conciencia de
las consecuencias de nuestros propios actos” (p. 87). Asi que el estudiante al
internalizar el mencionado valor serd capaz de responsabilizarse de su
comportamiento, pues como parte integrante de una sociedad debe afrontar diferentes

circunstancias y hacerse responsable ante hechos que moralmente no son correctos.

También el 75% de los docentes en ambas oportunidades indicé que siempre

protege todo acto de tolerancia que observa entre los estudiantes, afirmacion que es
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corroborada en la primera oportunidad por el 63% y 87% de los padres y estudiantes
encuestados; ya para la segunda oportunidad las respuestas de los padres y
estudiantes encuestados contradicen a los docentes porque segin el 45,2% y 50,7%

solo lo hacen algunas veces.

Sobre estos resultados se tiene que aun cuando los docentes sienten interés en
que los estudiantes aprendan a convivir en un ambiente de tolerancia, la mayoria de
los docentes y estudiantes tienden a coincidir que no siempre ocurre esta situacion, en
consecuencia es imprescindible que el docente de la gerencia de aula fomente la
practica de la tolerancia porque a través de ella estdn sobreentendidos otros valores
sociales que ayudan a respetar las opiniones, ideas o actitudes de las demds personas
aunque no coincidan con las propias, de alli que Oehling (2010), sostiene que la
tolerancia significa “algo asi como soportar, sobrellevar, aceptar; se basa en la
comprensiéon  totalmente undnime 'y precisa de la tutela establecida
constitucionalmente y respecto a las convicciones” (p. s.n.) De acuerdo con esta
afirmacién no cabe duda que docente como gerente de aula debe contribuir en el
desarrollo de este valor en los estudiantes con la finalidad que aprendan a convivir en
armonia, aceptando a los demads tal como son y piensan pues debe ser parte de sus

convicciones como integrante de una sociedad.

Conforme a lo sefialado por los sujetos encuestados se tiene que un promedio
del 83,3% de los docentes sefalé que siempre promueven en el aula la practica de
valores como el respeto, la responsabilidad y la tolerancia para que aprendan a
convivir en armonia consigo mismo y con los demds, tanto en el aula como en
cualquier entorno social donde interactda; pero segun el promedio del 47,9% vy 48,4%
de los padres y estudiantes es algunas veces; por lo que esta situacion de desacuerdos
entre las partes involucradas conlleva a sefialar sobre la necesidad de fomentar la
practica de valores con el propdsito de favorecer la formacién integral de los nifios y

niflas, razoén por la cual los docentes deben convertirse en modelos a seguir para
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generar en los estudiantes comportamientos adecuados que seran fortalecidos a través
de su interacciones sociales mediante la convivencia con los demds, de alli que
Harmin y Simén (2009), refieren que estos valores en el estudiante constituyen guias
de comportamiento porque ‘“surgen de las experiencias y representan guias de la

conducta que dan una determinada direccidn a la vida” (p. 99).

Ante esta afirmacioén es relevante que el docente eduque en valores a los
estudiantes con la finalidad de que asuman comportamientos socialmente aceptables,
porque asi convivirdn en paz, libertad, justicia, responsabilidad, tolerancia, entre otros
valores y principios que redundardn en beneficio de quienes forman parte de su vida y
al mismo tiempo generaran en ellos un mayor bienestar interno al saber que actian

seglin las normas sociales.

Tabla 4.7. Resultados porcentuales del indicador valores institucionales, segin las
respuestas de los docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “A”, “B”
y “C’,.

En el marco de la promocién de DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
la convivencia escolar en el N=40 N =146 N =146
contexto de aula, usted como S AV N S AV N S AV N

gerente educativo:

14 Favorece la integridad de los 67,5 30,0 2,5 61,6 384 0,0 71,2 28,1 0,7
colegas en el manejo coherente
de los compromisos asumidos
con el plantel.

15 Promociona la solidaridad como 77,5 22,5 0,0 76,0 24,0 0,0 72,6 26,7 0,0
principio tendiente a ayudar a
todo aquel que se encuentre en

dificultades.
16 Apoya toda iniciativa de los 65,0 350 0,0 70,5 29,5 0,0 [81,5 18,5 0,0
colegas cuando muestra

satisfaccion al  identificarse
como parte integrante de la
misma.

Promedio 700 292 08 | 694 30,6 00 | 751 244 0.2

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.
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Tabla 4.8. Resultados porcentuales del indicador valores institucionales, segin las
respuestas de los docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “D”, “E”

y “F’,.
En el marco de la promocién de la convivencia DOCENTES
escolar en el contexto de aula, usted como N=40
gerente educativo: S AV N
14 Favorece la integridad de los colegas en el 67,5 30,0 2,5
manejo coherente de los compromisos
asumidos con el plantel.
15 Promociona la solidaridad como principio 77,5 22,5 0,0
tendiente a ayudar a todo aquel que se
encuentre en dificultades.
16 Apoya toda iniciativa de los colegas cuando 65,0 35,0 0,0
muestra satisfaccion al identificarse como
parte integrante de la misma.
Promedio 70,0 29,2 0,8
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73
S AV N S AV N
11 Favorece la integridad de los colegas cuando se 24,7 46,6 28,8
comprometen en actividades del plantel.
Ayuda a la integridad de los demds docentes 28,8 452 26,0
porque cumplen compromisos en la institucion.
12 Promociona la solidaridad para ayudar a las 30,1 479 219 | 329 46,6 20,5
personas con dificultades.
13 Apoya la iniciativa de los docentes cuando se 23,3 46,6 30,1
identifica como parte de la instituciéon donde
laboran.
Estd de acuerdo con los demds docentes porque 342 438 21,8
se sienten contentos de pertenecer a la escuela
Promedio 26,0 47,0 269 | 32,0 452 228

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

En relacion con los valores institucionales se tiene que el 65,7% de los docentes

en los dos momentos afirmaron que siempre favorecen la integridad de los colegas en

el manejo coherente de los compromisos asumidos con el plantel, mientras tanto, en

los cuestionarios B 'y C el 61,6% y 71,2% de los padres y estudiantes coincidieron

con lo indicado por los docentes en favorecer la integridad de los colegas cuando se

comprometen en actividades del plantel, mientras tanto, en los cuestionarios E y F el

46,6% y 45,2% de los padres y estudiantes coincidieron en sefialar algunas veces

favorecen o ayudan a la integridad de los demds docentes; es decir, en las escuelas

bolivarianas objeto de estudio es posible que no siempre se valora la integridad de
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quienes tienen la funcién de ensefiar por parte de los demds, en especial de los
docentes, lo que sin lugar a duda podria afectar la convivencia escolar porque aun
cuando cumple no es valorado plenamente ante lo cual puede afectar su desempefio
laboral. Por ello, Barcel6 (2013), sostiene que la persona integra se comporta de
modo transparente, es honesto; ademds: “Garantiza respaldo, seguridad y credibilidad
en las personas porque hace lo correcto...cumple con sus obligaciones y
compromisos sin trampas ni enganos” (p. 20). En efecto, el docente como gerente
educativo debe promover este valor institucional de modo que este principio
direccione el bien comun para todos porque retoma el camino de la transparencia,
honestidad, disciplina, entre otros aspectos incorporados en ser integro, mdas ain

cuando él es un ejemplo a seguir por los demads actores del proceso educativo.

De igual modo el 77,5% de los docentes indico en los cuestionarios A y D que
siempre promocionan la solidaridad como principio tendiente a ayudar a todo aquel
que se encuentre en dificultades, respuesta que coincide la primera vez con el 76% y
72,6% de los padres y estudiantes; en cambio, la segunda aplicaciéon de los
instrumentos arroja que el 47,9% y 46,6% de los padres y estudiantes sefialaron
algunas veces a esta afirmacion. En este caso la mayoria de los otros dos actores del
proceso educativo perciben que el docente en forma ocasional promociona el valor de
la solidaridad entre los estudiantes con la idea que aprendan sobre la importancia de
ayudar a sus semejantes ante cualquier circunstancia permitiéndoles asi convivir en
paz con quienes estdn a su alrededor al saber que cuentan con él o ella en momentos

dificiles, porque como lo afirma Garcia y Martinez (2011), la solidaridad es:

Uno de los elementos caracteristicos de la accidon voluntaria, siempre que ésta
no se realice en favor de familiares, amigos o vecinos, de forma que se opta por una
concepcion igualitaria de la misma que implica la superacion del perjuicio egoista y
el trato desigual a los desiguales para conseguir la igualdad material que permita

satisfacer las necesidades bésicas (p 182).
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Asi que el docente al promocionar la solidaridad entre los estudiantes permitira
que aprendan sobre la necesidad de ayudar al compaiiero, en brindarle el apoyo
cuando pasa por situaciones adversas o cuando no entiende alguna tarea, todo ello
favorecera el mejoramiento de las relaciones sociales para convivir bajo un ambiente

de colaboracién y apoyo mutuo.

Otro aspecto donde coincidieron los sujetos encuestados en una primera
oportunidad fue cuando el 65% de los docentes reporté que siempre apoyan toda
iniciativa de los colegas cuando muestra satisfaccion al identificarse como parte
integrante de la misma, con el 70,5% y 81,5% de los padres y estudiantes. La
tendencia permanecié en cuanto a los mismos docentes; pero la segunda vez no
coinciden los sujetos encuestados puesto que, aunque cuando el 65% de los docentes
vuelve a reportar que siempre apoyan toda iniciativa de los colegas cuando muestra
satisfaccion al identificarse como parte integrante de la misma, por su parte, el 46,6%

y 43,8% de los padres y estudiantes indicaron algunas veces.

Es decir, la labor que realiza el docente de acuerdo con las respuestas de los
padres y estudiantes es que no siempre favorece el sentido de pertenencia de los
demds docentes hacia la institucién lo cual puede afectar la presencia de este valor
dentro de la unidad educativa porque algunos docentes pudiesen no sentirse
identificados con la escuela trayendo consigo dificultades en el desempeio docente.
Por lo tanto, esta situacién conlleva a sefialar que no se cumpliria cabalmente lo
expuesto por Dardano, Cipolla y Cipolla (2015), cuando afirman: “Quien disfruta de
esa pertenencia afirma su valor como individuo, se siente seguro y es capaz de
desarrollar una vida plena” (p, 25). Pues bien, se hace necesario que los docentes
sujetos de estudio contribuyan al desarrollo de este valor para que todos sientan la
necesidad de pertenecer a este grupo indudablemente experimentaran una sensacion
de estabilidad interior que se reflejara en su desempefio haciéndolos mds proactivos

para llevar a cabo una convivencia escolar que permita exaltar todos los valores, tanto
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del estudiante como los de la institucién llevdndoles a promover las normas y

acuerdos que la conforman.

Al examinar los resultados de las tablas 4.7 y 4.8 e tiene que un promedio del
70% de los docentes de las escuelas bolivarianas objeto de estudio respondié con que
siempre brindan apoyo para promover valores institucionales como integridad,
solidaridad y sentido de pertenencia, a lo que el 69,4% y 75,1% en la tabla 4.7 de los
padres y estudiantes corroboran estas respuestas; pero en la tabla 4.8 el 47,0% y
45,2% de los padres y estudiantes difieren expresando que solo algunas veces; es
decir, que desde la gerencia del aula se fomentan acciones para enaltecer la
convivencia escolar mediante la puesta en marcha de estos valores con la intensién
para que quienes hacen vida en las escuelas bolivarianas “San Isidro” y “Maria
Albertina Pabén” convivan en un clima de armonia, paz, cooperaciéon y se sientan
identificados con la escuela para el logro de objetivos comunes. En este sentido,
Béarbaro, Martinez y Diaz-Aguado (2010) sefialan que la construccion de la
convivencia escolar debe reunir condiciones de calidad, para que hagan de: “la
escuela el lugar en el que se construyen las capacidades, las relaciones y los valores

que nos ayudan a ser como queremos ser” (p. 8).

De este modo, el docente al ser un promotor de los valores institucionales
favorece no solo la convivencia escolar, sino, ademads, contribuye la internalizacién
de normas y principios en los estudiantes con la finalidad de que aprendan a ser
personas integras, solidarias y con sentido de pertenencia a un grupo en particular, sea
la familia o la escuela, espacios en los cuales mayormente se desenvuelve

socialmente.
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Tabla 4.9. Resultados porcentuales del indicador acuerdos, segin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “A”, “B” y “C”.

En el marco de la promociéon de la DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el contexto de N=40 N =146 N =146
aula, usted como gerente educativo: S AV N S AV N S AV N
17 Impulsa el cumplimiento de normas 90,0 10,0 0,0 | 91,8 82 0,0(76,7 21,2 2,1
establecidas por los estudiantes
cuando conforman un equipo de
trabajo en el salén de clases.
18 Ejerce la conduccién de los deberes 85,0 15,0 0,0 | 78,8 185 2,7|1952 48 0,0
escolares para que todos acaten dichos
preceptos.
19 Fomenta la disciplina escolar para 92,5 7,5 0,0(86,3 13,7 0,0]952 48 0,0
lograr que todos mejoren el
comportamiento.
Promedio 89,2 108 0,0 856 135 09890 103 0,7

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

Tabla 4.10. Resultados porcentuales del indicador acuerdos, segiin las respuestas de los
docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios “D”, “E” y “F”.

En el marco de la promocion de la convivencia escolar DOCENTES
en el contexto de aula, usted como gerente educativo: N=40
S AV N
17 Impulsa el cumplimiento de normas establecidas por 90,0 10,0 0,0
los estudiantes cuando conforman un equipo de trabajo
en el salon de clases.
18 Ejerce la conduccién de los deberes escolares para que 85,0 15,0 0,0
todos acaten dichos preceptos.
19 Fomenta la disciplina escolar para lograr que todos 92,5 7,5 0,0
mejoren el comportamiento.
Promedio 89,2 10,8 0,0
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73
S AV N S AV N
14 Impulsa el cumplimiento de normas cuando los 34,2 45,2 20,5 | 384 43,8 17,8
estudiantes trabajan en equipo.
15 Ejerce la conduccién de los deberes escolares 27,4 50,7 21,9
para que todos acaten las obligaciones.
Observa que todos cumplan los deberes 438 37,0 19,2
escolares.
16 Mantiene la disciplina escolar para lograr que 34,2 46,6 19,2 | 50,7 31,5 17,8
todos mejoren el comportamiento.
Promedio 319 475 205 | 443 374 183

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.
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Sobre el cumplimiento de las normas establecidas por los estudiantes cuando
conforman equipos de trabajo durante el desarrollo de las actividades escolares
planificadas el 90% de los docentes en ambos cuestionarios (A y D) sefialé que
siempre lo hace, afirmacién que coinciden con el 91,8% y 76,7% (cuestionarios B y
C) de los padres y estudiantes; pero segun el 45.2% y 43,8% de los padres y
estudiantes (cuestionarios E y F) es solo algunas veces. Conforme estos porcentajes
se aprecia que los docentes buscan acuerdos entre los estudiantes cuando trabajan en
equipo con el propdsito de que cada uno cumpla con las normas establecidas y asi
aprendan que en la vida existen reglas y normas que deben acatarse para convivir en
armonia consigo mismo y con los demds, aunque los otros dos actores consideran que
los docentes lo hacen algunas veces. A pesar de ello hay una tendencia a impulsar el

cumplimiento de las normas porque en opinién de Calderén (2011), éstas son:

...un conjunto de reglas que tienen como objetivo controlar y mantener el
orden en las actividades educativas y, en consecuencia, un mejor
desarrollo del proceso educativo, a fin de facilitar la convivencia en un

ambiente que propicie un clima de aprendizaje (p. 48).

Por lo tanto, si el docente favorece acciones para establecer acuerdos conlleva a
que se cumplan con las normas propuestas dentro del aula de clase y asi evitar
conflictos que atenten con la convivencia escolar, de no ser asi serd sancionado aquel

estudiante que transgreda las normas.

Asimismo, el 85% de los docentes encuestados siempre expresaron que ejercen
la conduccién de los deberes escolares para que todos acaten dichos preceptos, lo cual
es corroborado en los cuestionarios B y C por el 78,8% y 95,2% de los padres y
estudiantes y confirmado nuevamente en el cuestionario E por el 43,8% de los
estudiantes al sefialar que siempre el docente observa que todos cumplan con los

deberes escolares, en cambio en el cuestionario F el 50,7% de los padres respondi6
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algunas veces. Sobre este aspecto se aprecia que el docente como gerente de aula
busca que se cumplan los acuerdos relacionados con los deberes escolares, los cuales
ayudaran que el estudiante mejore su rendimiento académico e internalice ciertos
valores como la responsabilidad tanto de €l como la de su familia, a sabiendas que
parte de la obligacion de ésta es apoyar a su hijo en el desarrollo de las asignaciones
escolares. En este caso se viene cumpliendo por parte del docente lo expuesto por
Para Severe (2009), los docentes deben guiar a los estudiantes en el desarrollo de

habitos con relacidn a los deberes escolares. Ellos deben:

...explicar a sus alumnos el valor de los deberes, deben decirles que su
funcién es ayudarles a aprender y que verédn la recompensa en sus notas y
en el futuro. Los deberes ayudan a desarrollar responsabilidad e
independencia...Sobre los profesores recae la responsabilidad de
asegurarse de que éstos se corresponden con el nivel del nifio: debe
tratarse de una tarea justa (p. 145).

De modo que el cumplir con los deberes escolares, forma parte de la gestion
que el docente realiza para promover una convivencia escolar, distanciada de la
conflictividad que provoca el hecho que los estudiantes incumplan con dichas

obligaciones.

También los resultados obtenidos en cuestionario A y D revelan que el 92,5%
de los docentes siempre fomentan la disciplina escolar para lograr que todos mejoren
el comportamiento, entre tanto, en los cuestionarios B y C un 86,3% y 95,2% de los
padres y estudiantes coincidieron con estos docentes; igualmente lo corroboran el
50,7% de los estudiantes en el cuestionario E, entre tanto, un 46,6% de los padres
(cuestionario F) indic6 que solo algunas veces los docentes mantienen la disciplina

escolar con este fin.

Es decir, los docentes sujetos de estudio buscan facilitar acciones para mantener

la disciplina escolar con la finalidad que no haya caos, desorden durante el tiempo
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que permanecen los estudiantes en el aula y asi pueden desarrollarse las actividades
bajo un ambiente de sana convivencia escolar, pues como lo sefiala Hidalgo y
Alfonzo (2009), la disciplina: “...se expresa a través de pautas, criterios con el
objetivo de lograr un fin, objetivo, desarrollar una actividad, en el dmbito educativo,
particular-mente se establece a través de las normativas disciplinarias o de
convivencia...” (p. 1). Segun esta consideraciéon y conforme a los resultados
obtenidos no hay duda que el docente como gerente de aula fomenta acciones
dirigidas a establecer la disciplina escolar, para lo cual mantienen el orden de las
actividades desarrolladas en el aula a fin de mejorar el proceso ensefianza y
aprendizaje bajo un ambiente de cordialidad y que permita lograr metas, objetivos y
desarrollarse como persona para que adquieran las capacidades para desenvolverse en

cualquier ambito social.

Conforme a las respuestas emitidas por los sujetos de estudio en la primera
oportunidad se obtuvo que los promedios fueran similares en cada uno de los items
analizados por cuanto el 85,6% y 89% de los padres y estudiantes concuerdan con el
89,2% de los docentes en que siempre el docente en el marco de la promocién de la
convivencia escolar en el contexto de aula busca llegar a acuerdos para el
cumplimiento de las normas, los deberes escolares y se mantenga la disciplina
escolar, con la finalidad de que exista una convivencia escolar consona; ahora en la
segunda oportunidad al menos un promedio del 44,3% de los estudiantes tienden a
corroborar esta consideracion; sin embargo, un promedio del 47,5% y 37,4% de los
padres y estudiantes optaron por sefialar algunas veces; es decir, una cantidad
apreciable de estos dos grupos sugieren que el docente poco hace para la promocién

de los acuerdos de convivencia escolar, en particular los padres y representantes.

No obstante, quienes tienen mayor contacto con los docentes, como son los
estudiantes aseguran que si lo hacen por consiguiente se cumple con lo mencionado

por Bustamante (2008), cuando sostiene que los acuerdos de convivencia, en el
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ambito escolar tratan acerca de: “la interrelacidn entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,

socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas” (p. 110).

Bajo esta premisa, el que los docentes de las escuelas bolivarianas objeto de
estudio propongan acuerdos favorece la integracion de todos quienes hacen vida en el
aula y en la institucién educativa al permitir el desarrollo de las actividades escolares
bajo un ambiente de concordia, respeto, solidaridad, tolerancia, donde se cumplan con
las normas de convivencia para que exista disciplina y asuman con responsabilidad

sus deberes escolares, todo en aras de ofrecer un bienestar escolar.

Tabla 4.11. Resultados porcentuales del indicador factores que afectan la convivencia,
segun las respuestas de los docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios
“A”’ “B” y “C”.

En el marco de la promocion de la  DOCENTES PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el contexto de aula, N=40 N = 146 N = 146
usted como gerente educativo: S AV N S AV N S AV N

20 Interviene en la manifestacion de 77,5 22,5 0,0]69,2 30,1 0,7 89,0 96 14
comportamientos de los estudiantes
cuando se muestran impulsivos con todos.

21 Orienta con eficacia la presencia de 80,0 20,0 0,0| 78,1 21,2 0,7 |651 349 0,0
relaciones deterioradas entre los
compaifieros de clase.

Promedio 78,8 21,3 0,0| 73,7 257 07771 223 0,7

22 Busca con la ensefianza impartida hacer 92,5 7,5 0,0 89,7 10,3 0,0 |76,0 21,9 2,1
que el estudiante aprenda a un mejor
convivir.

23 Emplea una metodologia apropiada para 85,0 15,0 0,0| 80,8 164 2,7 |{91,8 82 0,0
lograr un entorno acogedor en el proceso
de ensefianza y aprendizaje impartido en
clase.

Promedio 88,8 11,3 0,0 | 853 134 14 (839 151 1,1

24 Interviene en acciones donde los 87,5 12,5 0,0| 753 24,0 0,7 |740 22,6 34
estudiantes discriminan a los compa-fieros
debido a diferencias inter-culturales.

25 Hace que los estudiantes reflexionen sobre 92,5 7,5 0,0| 85,6 13,7 0,7 [63,0 35,6 0,7
las burlas que realizan a los compaiieros
en virtud de tener rasgos fisicos distintos a
los de la mayorfa.

Promedio 90,0 10,0 0,0 | 80,5 189 0,7 [68,5 29,1 2,1

26 Orienta a los estudiantes que mantienen 85,0 15,0 0,0| 71,2 28,1 0,7 |91,1 75 14
patrones de comportamiento que pueden
afectar la armonia de todos.
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Tabla 4.11 (Cont.)

27 Se cuida de asumir comportamientos 77,5 22,5
distanciados de la sana paz para evitar que
pueda ser imitado por los estudiantes.
Promedio 81,3 18,8

0,0

0,0

80,8

76,0

19,2

23,7

0,0

0,4

63,7

77,4

28,8

18,2

7.5

4,5

28 Establece lazos de comunicacion con 70,0 30,0
estudiantes que actiian en contra del orden
establecido debido a ciertos factores
sociales que los motivan a actuar de este
modo, por ejemplo, la pobreza.
29 Organiza en clase equipos que trabajen en 80,0 20,0
soluciones para la disminucién de la
violencia social del entorno donde se
encuentra el plantel a fin de evitar que
similar situaciones se produzca en dicho
espacio.
Promedio 75,0 25,0

0,0

0,0

0,0

83,6

73,3

78,5

16,4

21,9

19,2

0,0

4.8

2,4

88,4

13,0

50,7

6,2

67,1

36,7

5,5

19,9

12,7

Promedio 82,8 17,2

0,0

78,8

20,1

1,1

71,5

24,2

4,2

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

Tabla 4.12. Resultados porcentuales del indicador factores que afectan la convivencia,
segun las respuestas de los docentes, padres y estudiantes, obtenidos de los cuestionarios

66D,’, 66E7’ y “F”.
En el marco de la promocion de la convivencia escolar DOCENTES
en el contexto de aula, usted como gerente educativo: N=40
S AV N
20 Interviene en la manifestacién de comportamientos de 77,5 22,5 0,0
los estudiantes cuando se muestran impulsivos con
todos.
21 Orienta con eficacia la presencia de relaciones 80,0 20,0 0,0
deterioradas entre los compaiieros de clase.
Promedio 78,8 21,3 0,0
22 Busca con la enseflanza impartida hacer que el 92,5 7,5 0,0
estudiante aprenda a un mejor convivir.
23 Emplea una metodologia apropiada para lograr un 85,0 15,0 0,0
entorno acogedor en el proceso de enseflanza y
aprendizaje impartido en clase.
Promedio 88,8 11,3 0,0
24 Interviene en acciones donde los estudiantes discriminan 87,5 12,5 0,0
a los compa-fieros debido a diferencias inter-culturales.
25 Hace que los estudiantes reflexionen sobre las burlas 92,5 7,5 0,0
que realizan a los companeros en virtud de tener rasgos
fisicos distintos a los de la mayoria.
Promedio 90,0 10,0 0,0
26 Orienta a los estudiantes que mantienen patrones de 85,0 15,0 0,0
comportamiento que pueden afectar la armonia de todos.
27 Se cuida de asumir comportamientos distanciados de la 77,5 22,5 0,0
sana paz para evitar que pueda ser imitado por los
estudiantes.
Promedio 81,3 18,8 0,0
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Tabla 4.12 (Cont.)
28 Establece lazos de comunicacién con estudiantes que 70,0 30,0 0,0
actian en contra del orden establecido debido a ciertos
factores sociales que los motivan a actuar de este modo,
por ejemplo, la pobreza.
29 Organiza en clase equipos que trabajen en soluciones 80,0 20,0 0,0
para la disminucién de la violencia social del entorno
donde se encuentra el plantel a fin de evitar que similar
situaciones se produzca en dicho espacio.
Promedio 75,0 25,0 0,0
Promedio 82,8 17,2 0,0
Considera que el docente promueve la PADRES ESTUDIANTES
convivencia escolar en el aula, porque: N=73 N=73
S AV N S AV N
17 Interviene en comportamientos de los 34,2 452 20,5
estudiantes cuando se muestran impulsivos con
sus comparfieros.
Orienta a los estudiantes que carecen de buenas 21,9 49,3 28,8
relaciones personales
18 Busca a través de la ensefianza que el 33,6 46,6 199
estudiante aprenda a un mejor convivir.
Ensefia como se puede convivir mejor con los 274 534 19,2
demas.
19 Interviene en acciones donde los estudiantes 31,5 46,6 21,9
discriminan a los compafieros debido a los
rasgos y las diferencias que tienen.
Corrige a los estudiantes que discriminan a los 30,1 479 23,3
compaiieros.
20 Orienta a los estudiantes que tienen 31,5 46,6 21,9
comportamientos que pueden afectar la
armonia de todos.
Aconseja a los estudiantes de mal 342 46,6 19,2
comportamiento.
21 Organiza en clase trabajo en equipo para buscar 31,5 452 233
soluciones ante conflictos y disminuir la
violencia.
Realiza trabajo en equipo para elaborar 274 50,7 21,9
soluciones por escrito y asi disminuir la
violencia.
Promedio 325 46,0 21,5 282 496 225

Nota. S = Siempre, AV = Algunas Veces, N =Nunca.

Sobre los factores psicolégicos en los cuestionarios A 'y D un promedio del

78,8% de los docentes encuestados admitié que siempre intervienen en la

manifestacion de comportamientos de los estudiantes cuando se muestran impulsivos

con todos y orientan con eficacia la presencia de relaciones deterioradas entre los
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compaieros de clase, cifras que concuerdan con el 73,7% y 77,1% en promedio de
los padres y estudiantes en los cuestionarios B y C; en cambio, el 45,2% y 49,3% de
los padres y estudiantes en los cuestionarios E y F destacaron que algunas veces los
docentes intervienen en comportamientos de los estudiantes cuando se muestran
impulsivos con sus compafieros y orientan a los estudiantes que carecen de buenas

relaciones personales.

Pues bien, para la mayoria de los dos otros actores del proceso educativo no
siempre los docentes intervienen antes que sucedan hechos contrarios a las normas de
convivencia a fin de brindarles orientacién a los estudiantes con la intensién que
actien segin los acuerdos establecidos, de no ser asi pudiesen presentarse
comportamientos negativos que obstaculizan las relaciones interpersonales. Por ello
Armas (2007), hace mencién que en ocasiones los problemas de convivencia pueden
estar influenciado por factores de indole psicoldgico, entre éstos refiere la poca
tolerancia a la frustracién, impulsividad, relaciones deterioradas con personas adultas,

ademas, déficit en las habilidades sociales.

En cuanto a los factores educativos en los dos momentos existe un promedio
del 88,8% de los docentes que siempre buscan con la ensefianza impartida hacer que
el estudiante aprenda a un mejor convivir y emplean una metodologia apropiada para
lograr un entorno acogedor en el proceso de ensefanza y aprendizaje impartido en
clase, respuestas que coinciden en un primer momento con el 85,3% y 83,9% de los
padres y estudiantes encuestados; no obstante, para el segundo momento el 46,6% y
53,4% de los padres y estudiantes encuestados admiten que algunas veces los

docentes realizan la accidn de enseilar al estudiante a convivir menor con los demas.

Es decir, existen algunos desacuerdo con que los docentes recurren a estrategias
en el aula de clase para consolidar un ambiente cénsono, cordial, respetuoso, que

permita el desarrollo de un proceso educativo adecuado a los intereses y necesidades
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de los estudiantes, por ello es necesario que el docente busque formas de ensefiar al
estudiante a convivir con sus semejantes porque como lo refiere Armas (2007), los
factores propiamente educativos son vinculados con el tipo de ensefanza y el
curriculo impartido, asi como la metodologia utilizada; también las relaciones

existentes entre estudiantes, docentes, familia e institucion escolar.

En referencia a los factores de exclusion, nuevamente en los cuestionarios A y
D, el 90% de los docentes sefialé que siempre intervienen en acciones donde los
estudiantes discriminan a los compafieros debido a diferencias interculturales y hacen
que los estudiantes reflexionen sobre las burlas que realizan a los compaineros en
virtud de tener rasgos fisicos distintos a los de la mayoria, cifra que concuerda con el
80,5% y 68,5% de los padres y estudiantes en los cuestionarios B y C; pero segtn el
46,6% y 47,9% de los padres y estudiantes en los cuestionarios E y F indicaron que
solo algunas veces los docentes intervienen cuando se suscitan hechos de

discriminacion.

Asi que los otros dos actores del proceso educativo admiten que no siempre el
docente evita la presencia en el contexto escolar factores de exclusion que podria
influir negativamente en la convivencia por lo que aplican estrategias para hacer que
los estudiantes reflexionen sobre sus acciones y comportamientos para evitar que
agredan a otros compafieros. En este sentido, Armas (2007), menciona que los
factores derivados de la exclusion, en éstos puntualizan las diferencias interculturales,
marginacion, algunas caracterizaciones sociales, es el caso de la permisividad y

modelos o patrones suministrados.

Acerca de los modelos de comportamiento un promedio del 81,3% de los
docentes en ambas oportunidades indic6 que siempre orientan a los estudiantes que
mantienen patrones de comportamiento que pueden afectar la armonia de todos y se

cuidan de asumir comportamientos distanciados de la sana paz para evitar que pueda
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ser imitado por los estudiantes, entre tanto, en la primera oportunidad el 76% y 77,4%
de los padres y estudiantes coincidieron con las respuestas de los docentes; pero, en la
segunda oportunidad, el 46,6% de los padres y estudiantes coincidieron que solo
algunas veces los docentes orienta o aconseja a los educandos que tienen mal

comportamiento para evitar que sigan con esta actitud.

Tales resultados revelan que aun cuando el personal docente asegura que evita
en lo posible exponer ante los estudiantes comportamientos inadecuados que pudieran
ser modelados o imitados por €stos y de ser asi les brinda orientacion para que no los
repita en el contexto escolar o en cualquier otro &mbito social a fin de mantener una
convivencia, padres y estudiantes no lo perciben de esa manera. De alli que Oblitas
(2010) plantea: “...La persona que observa al modelo debe saber que tiene que
imitarlo, asumir una actitud similar, tener simpatia o que le guste el modelo y ser
recompensado por realizar las conductas observadas” (p. 208). Por lo tanto, es
imprescindible que el docente asuma comportamientos que no atenten contra las
normas de convivencia porque podria llevar a la practica de antivalores que influyen

en la armonia institucional.

Sobre los factores sociales en los Cuestionario A y D un promedio del 75% de
los docentes siempre establecen lazos de comunicacion con estudiantes que actiian en
contra del orden establecido debido a ciertos factores sociales que los motivan a
actuar de este modo y organizan en clase equipos que trabajen en soluciones para la
disminucién de la violencia social del entorno donde se encuentra el plantel a fin de
evitar que similar situaciones se produzca en dicho espacio, por su parte, en los
cuestionario B y C un promedio del 78,2% y 50,7% de los padres y estudiantes
respondieron siempre; pero los cuestionarios E y F difieren en este sentido, por
cuanto, un 45,2% y 50,7% de los padres y estudiantes respondieron que algunas veces
los docentes organizan o realizan trabajo en equipo para elaborar soluciones a los

conflictos y asi disminuir la violencia.
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Lo expuesto destaca que los docentes del estudio buscan adecuar un ambiente
social idoneo para que los estudiantes se desarrollen bajo un contexto escolar donde
se practique las normas de convivencia, para lo cual establece lazos de comunicacién
y equipos de trabajo con el propdsito que compartan ideas para la busqueda de
solucién a los problemas que pueden afectar la convivencia en el contexto del aula,
sin embargo, esto no coincide con la mayoria de los padres, representantes y
estudiantes quienes perciben que no siempre se fomenta el trabajo en equipo para la
bisqueda de solucién a los conflictos que pueden suscitarse en el aula de clase. Por lo
tanto, se requiere de la colaboracion de todos para contrarrestar hechos de indisciplina
porque como lo refiere EcuRed (2016), “Aun cuando la escuela contrarresta los
efectos negativos de estos ambientes de exclusion, poco puede hacer en solitario, se

requiere de unidad de accion entre todos los agentes socializadores™ (p. 1).

En términos generales se aprecia que para este indicador un promedio del
82,8% de los docentes encuestados en ambas oportunidades consideraron que siempre
promueven acciones para evitar que los factores psicoldgicos, educativos, de
exclusién, modelos o patrones de comportamiento y sociales afecten la convivencia
escolar, afirmacién que es corroborada la primera vez por el 78,8% y 71,5% de los
padres y estudiantes de las escuelas bolivarianas objeto de estudio, posteriormente,
esta afirmacion solo es corroborada por el 32,5% y 28,2% de los padres y estudiantes

de las escuelas bolivarianas objeto de estudio

En este orden de ideas, cabe destacar que el docente como gerente de aula debe
buscar que factores internos y externos alteran las relaciones entre los estudiantes y
con el docente; por ello, a juicio de Perdomo (2011): “Entendemos por convivencia
escolar la interrelacion entre los diferentes miembros de una unidad educativa, que
tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de

alumnos y alumnas” (p. 6). De alli que al considerar los factores que afectan la
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convivencia escolar, se estd ante circunstancias que deterioran la sana armonia y el

equilibrio deseado para que todos se integren sin dificultades en el proceso educativo.

Tabla 4.13

Datos socio-educativos de los padres y representantes sujetos de estudio

. Unidad Educativa Um.dad.Educatlv,a
Caracteristica Bolivariana “San Isidro Bolivariana Maria
Albertina Pabon”
Fi %Fi Fi %Fi
Nivel de educacion
- Primaria 8 26,7 10 23,3
- Media general 19 63,3 25 58,1
- Universitaria 3 10,0 8 18,6
Oficio o profesion
- Oficios de hogar 8 26,7 12 27,9
- Agricultor/feriero 8 26,7 10 23,3
- Albaiil 4 13,3 3 6,9
- Zapatero 0 0,0 2 4,7
- Comerciante 7 23,3 8 18,6
- Docente 2 6,7 4 9,3
- Ingeniero 1 3,3 1 2,3
- Administrador 0 0,0 2 4,7
- Contador piiblico 0 0,0 1 2,3

Como se puede observar de los resultados sefialados en la tabla 4.13 la totalidad
de los padres encuestados presentan minimo educacién primaria, lo cual indica que
saben leer y escribir. Asimismo se tiene que el nivel de educacion de los padres o
representantes de ambas instituciones educativas son similares, destacindose que la
mayoria han cursado estudios de educacion media general (63,1% y 58,1%), lo que
representa una fortaleza a la hora de aplicar estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de la convivencia escolar, incluso algunos poseen estudios de
educacién superior, en este caso, del total de sujetos encuestados seis son docentes

(8,2%), el resto han obtenido el titulo de ingeniero, administrador y contador ptblico.
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Respecto a las profesiones que vienen ejerciendo en la actualidad, la mayoria de
los padres o representantes se dedican a los oficios del hogar (27,4%) y agricultor/
feriero (24,7%), también se dedican a la construccién, arreglos de zapatos, comercio
formal o informal y a los propios de su profesion universitaria. Por lo tanto, algunos
de estos oficios conllevan a que no estén en contacto permanente con su hijo o
representado con el propdsito de apoyarlo en las actividades escolares y reforzarles la
importancia de mantener adecuados comportamientos en el hogar y la escuela con
miras a cooperar con el docente en la prictica de valores, normas y principios que son

necesarios para la convivencia.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios
aplicado a los docentes y estudiantes con sus respectivos padre, madre o
representante, en el contexto de aula de las Escuelas Bolivarianas del Municipio
Ayacucho del Estado Tachira, es indispensable indicar las recomendaciones y
conclusiones, acordes con los objetivos trazados en la presente investigacion,
comprobada asi, segin Herndndez Fernandez y Baptista (2010), “Si se cumplieron o
no los objetivos planteados” (p. 630). Explicando de esta manera, si en realidad el
estudio elaborado, cumplié con los fines propuestos, referido al gerente educativo
como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula, en escuelas

bolivarianas, desde una perspectiva gerencial.

5.1 Conclusiones

Cuando se describe la actividad del docente como gerente educativo para
promover la convivencia escolar en el contexto de aula, que labora en las Escuelas
Bolivarianas objeto de estudio, se pudo evidenciar que los docentes admiten que
asumen funciones propias de un gerente, buscan estar actualizados, profesionalizarse,
fomentan la practica de valores sociales — personales y manejan las funciones
gerenciales en el marco de la promocién de la convivencia en el contexto del aula.
Sin embargo hubo discrepancias entre lo que sefialaron los docentes, padres y
estudiantes observando que existen ausencia de estos aspectos en el personal docente,

ante lo cual es posible que no esté ocurriendo plenamente.
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Por otra parte, en relacidn a caracterizar la convivencia escolar promovida por
los docentes, nuevamente se observaron diferencias puesto que los docentes sefialaron
que la convivencia promovida por ellos se caracterizaba por poner en practica
valores como el respeto, la responsabilidad y la tolerancia para que aprendan a
convivir en armonia consigo mismo y con los demds, tanto en el aula como en
cualquier entorno social donde interactian; hay desacuerdos entre las partes
involucradas dado que los padres y estudiantes consideran que solo algunas veces los
docentes ponen en practica estos valores, lo cual conlleva a sefialar sobre la
necesidad de fomentar valores con el propésito de favorecer la formacion integral de

los nifios y nifias.

Finalmente se concluye la necesidad de disefiar estrategias gerenciales,
dirigidas al gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto
de aula de Escuelas Bolivarianas, para asi posibilitar la participacion e integracion
coordinadamente con el fin de mejorar su desempefio laboral, creciendo

profesionalmente en el ejercicio de funciones.

5.2 Recomendaciones

Una vez evidenciadas las conclusiones anteriores, es necesario sugerir las
siguientes recomendaciones, a fin de ayudar a solventar la problemética que afecta a
las escuelas bolivarianas del Municipio Ayacucho, dirigidas al gerente educativo

como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula.

Presentar los resultados obtenidos de la investigacion al personal directivo y
docentes de las Escuelas Bolivarianas objetos de estudio, con el fin de dar a conocer
la realidad actual, contribuyendo con acciones dirigidas al gerente educativo como

promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula.
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Desarrollar jornadas de sensibilizacion y talleres de capacitacion, dando origen
a la actualizacién permanente, ofreciendo la oportunidad de desarrollo profesional, el
trabajo en equipo, colocando las herramientas indispensables con las cuales podran
aplicar adecuadamente las fases administrativas: planificacién, organizacion,
direccidn, control y ejecucion, dirigidas a la poblacién objeto de estudio, como son

los docentes de aula.

Poner en prictica las estrategias disefiadas en la propuesta anexa, dirigidas al
gerente educativo como promotor de la convivencia escolar en el contexto de aula en
las escuelas bolivarianas del Municipio Ayacucho, del Estado Téchira, esto
contribuird a que la convivencia que se genera en la escuela, sea un factor decisivo y
de alta significacion en el logro de las metas preestablecidas a nivel de aula y asi
optimizar las funciones del gerente educativo y que éste a su vez actué en el

fortalecimiento de las relaciones entre todos los miembros de la institucidn.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion

La convivencia escolar es la base de la formacion ciudadana, constituye un
factor clave en el desarrollo integral de todos los que forman parte del proceso
educativo del estudiante; de alli la relevancia de gestionarla adecuadamente y de
fortalecerla en el aula. Analizar este tema y las practicas que conlleva se hace cada
vez mds necesario, tanto por lo que significa aprender en un ambiente tranquilo y
amable, como por las consecuencias que tiene aquello en los resultados de
aprendizaje; comprendiendo mds y mejor cuando estin en un ambiente donde las

normas han sido consensuadas por toda la comunidad educativa.

Asimismo, la convivencia escolar constituye un dmbito de aprendizaje que esta
abordado en el curriculum nacional, el cual debe ser intencionado tanto desde la
practica pedagdgica en el aula como en los distintos dmbitos o dimensiones del
quehacer educativo; desde esta perspectiva formativa, debe ser asumido en las
escuelas bolivarianas como una responsabilidad de todos sus integrantes. La
educacidn para la convivencia requiere un planteamiento continuo, que abarque todos
los aspectos de la convivencia exige fomentar la informacion, la participacion, la

comunicacion y la colaboracion.

Bajo esta posicion, la convivencia escolar es fundamental ya que las escuelas son

espacios abiertos donde se resuelven situaciones de conflicto, ademds es una
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construccién de caricter colectivo, producto de las interrelaciones de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluso puede variar de una comunidad a otra
de acuerdo con las peculiaridades de los integrantes que la componen. A tal efecto,

Viias (2008), expresa lo siguiente:

Ante la convivencia, es necesario tener una actitud proactiva. La
convivencia es una condicién para un trabajo educativo de calidad y
también es un resultado del mismo. Por ello, en lo que supone la
resolucion de conflictos, tenemos que superar las actuaciones
exclusivamente reactivas, tal que preparen las cosas para que el conflicto
se convierta en un elemento mas de educacion para todos (p. 23).

Por consiguiente se considera que los aspectos comportamentales, emocionales,
cognitivos, sociales y la integracion escuela-comunidad, constituyen caracteristicas
que dependen de las peculiaridades de los estudiantes, por tanto el gerente educativo
puede manejar la convivencia escolar de manera efectiva cuando atiende las

particularidades personales.

En el presente capitulo se detalla los aspectos de la investigacion realizada; se
expone las apreciaciones que serdn tomadas en cuenta para que el docente como
gerente educativo promueva la convivencia escolar en el contexto de aula, en escuelas
bolivarianas del Municipio Ayacucho del Estado Tachira, desde una perspectiva

gerencial.

En este orden de ideas, es oportuno destacar, que los resultados obtenidos como
parte de la investigacion realizada en las Escuelas Bolivarianas “San Isidro” y “Maria
Albertina Rosales de Pabon”, adscritas al NER 293, municipio Garcia de Hevia,
Estado T4chira, se evidencié que es deficiente la labor desarrollada por los docentes
en cuanto a la vocacién de gerente de aula, lo cual entorpecerd la generacion de

cambios en la convivencia escolar, se observé ausencia de acciones para generar un
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ambiente escolar adecuado, asimismo escasa divulgaciéon de los acuerdos de

convivencia.

En este sentido, la siguiente propuesta se estructurard ordenadamente en
correspondencia con los objetivos planteados, presentando su factibilidad,
diagnostico estratégico y estrategias gerenciales producto del andlisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas; asi como las respectivas fases para desarrollar

las mismas en las escuelas bolivarianas objeto de estudio.

6.2 Justificacion

Las siguientes estrategias gerenciales dirigidas a docentes, estudiantes con sus
respectivos padres, madres o representantes del subsistema de educacion primaria, de
las escuelas bolivarianas del Municipio Ayacucho, contribuirdn a promover la
convivencia escolar en el contexto de aula; por tal razén, se busca el mejoramiento
profesional y colectivo de todos los involucrados, resaltando las perspectivas
gerenciales en el desarrollo de cada actividad propuesta en su formaciéon y

aprendizaje.

Por tanto, las mismas se enfocan en la importancia de la gerencia educativa para la
promocion de la convivencia escolar, lo cual constituye un proceso original capaz de
transformar los entornos educativos en alta productividad, en el comportamiento de
los miembros de la instituciéon. Es precisamente esa funcién de orientador de
experiencias activas en el aula como se canaliza la secuencia y graduacién de eventos
intencionalmente disefiados para la consecucion de la paz en el aula; de alli, que el
trabajo del gerente educativo como promotor de la convivencia escolar debe ser
acucioso y bien organizado, cuyo quehacer del estudiante, se pronuncie en un
verdadero acompafiamiento de la gerencia en el aula, la cual debe coadyuvar la

planificacion de experiencias disciplinarias, organizaciéon de actividades para crear
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espacios de convivencia, ademds, la direccion en la transformacién del clima escolar

y un control efectivo en la conduccién de conflictos.

En tal sentido, para promover la convivencia escolar en el contexto del aula,
partiendo de los resultados obtenidos en los cuestionarios, es imperativo que desde la
gerencia del aula se promuevan estrategias gerenciales que garanticen una
convivencia sana y armoniosa en las instituciones objeto de estudio considerando

elementos clave de la gerencia estratégica

6.3 Fundamentacion Teorica

La convivencia escolar engloba las interrelaciones que se dan entre los diversos
actores institucionales, siendo el aula el espacio donde mds se convive y comparten
experiencias de aprendizaje y en oportunidades de conflictividad producto de la
interacciéon misma y las diferentes posturas de cada actor educativo, de manera que
se presentan elementos tedricos que deben ser considerados los cuales van a sustentar
la gestion participativa de los miembros de las escuelas bolivarianas objeto de

estudio.

Es de acotar que el docente como gerente educativo para promover la convivencia
escolar en el contexto de aula requiere valerse de una serie de estrategias, ello
requiere que el mismo se profesionalice y actualice en teorfas innovadoras como lo
son la planeacion estratégica, temdtica fundamental para el desarrollo de la siguiente
propuesta, en este sentido es oportuno definir estrategia gerencial, al respecto Serna
(2010), “la estrategia definida de forma amplia comprende la definicién de los
objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizacién” (p.19)
es decir partiendo de la siguiente propuesta se facilitardn al docente de aula una serie
de herramientas que conlleven a mejorar la convivencia en el contexto de aula, las

cuales se describiran a continuacion.
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Uno de los fines necesarios para que el gerente educativo promueva la convivencia
escolar, es generar en €l transformaciones intrinsecas que le lleven asumir nuevas
actitudes y fortalecer en su prictica capacidades para lograr una sana armonia escolar,
de alli, la importancia de saber qué estrategia utilizar, en este sentido se considera
relevante sensibilizar al docente acerca de la importancia de su rol y las

consecuencias que generan los problemas de convivencia en el contexto educativo.

Por ello, realizar jornadas de sensibilizacion se constituye como una primera
estrategia gerencial, concebida la sensibilizacién como una herramienta que permite
abordar el tema de la convivencia en relaciéon con la gerencia del aula a través de
actividades que brinden la oportunidad de reflexionar a partir de la experiencia
docente las diferentes formas de interrelacion entre las personas en este caso la triada
educativa (escuela-familia-comunidad), ya que como es sabido en las escuelas
bolivarianas se dan relaciones entre docentes, estudiantes, padres, madres,
representantes y demds miembros; en este orden de ideas el CEPAIM y Cruz Roja,
define la sensibilizaciéon como “conjunto de acciones que pretende influir sobre las
ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos para
provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales, individuales y
colectivas” (p.22), tal y como lo sefala la cita lo alli sefialado se constituye como una

de las finalidades primordiales de la siguiente propuesta.

De igual forma como segunda estrategia gerencial, la autora de la investigacion
considera la capacitacién como un elemento fundamental para que el gerente de aula
promueva la convivencia en su contexto laboral con sus estudiantes, en este sentido la
estrategia metodolégica a desarrollar sera taller de capacitacion definido por
Betancourt, Guevara y Fuentes (2011) como “un espacio de trabajo en grupo en el
que se realiza un proceso de enseflanza y aprendizaje...reuniéon de un grupo de

personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares para estudiar y
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analizar problemas y producir soluciones en conjunto” (p.17), partiendo de lo
senalado por el autor la estrategia del taller permite realizar una serie de actividades
de capacitacion donde se pretende que los participantes desarrollen habilidades,
actitudes y aptitudes que lo capaciten para promover de una forma mads efectiva la

convivencia en el aula.

Una tercera estrategia a considerarse en esta propuesta con miras a formar al
gerente educativo para que sea promotor de la convivencia escolar en el contexto de
aula en las escuelas bolivarianas, lo constituyen las mesas de trabajo, concebidas por
la autora como espacios para la discusion y creacion de propuestas para de manera
guiada y coherente analizar temas especificos n relaciéon a la convivencia para su
desarrollo se requiere un moderador quien organiza la discusiéon siguiendo unas
directrices de trabajo en cada mesa se nombra un relator, con la finalidad de presentar
conclusiones en plenaria acerca de las informaciones socializadas y los productos

generados.

6.4 Factibilidad de la Propuesta

En esta fase se presentan los elementos que permiten afirmar con certeza que la
propuesta posee criterios que pueden ser aplicados en un futuro inmediato; en tal
sentido, la misma estd dada por los siguientes aspectos: social, institucional, técnica
econdmica y legal. A tal efecto, Perell6 (2011), expresa: “Las tareas que se recogen
en este punto estdn relacionadas con las condiciones minimas requeridas para ser
viable o factible la investigacién disefiada” (p. 86) esto significa que se concibe
como la viabilidad de poner en marcha las acciones previamente disefiadas, ademds
de contar con los recursos disponibles y necesarios tales como materiales, humanos,

econdmicos. A continuacion se describe cada uno de estos elementos.
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6.4.1 Factibilidad Social

Se concibe como un pilar fundamental que el estudio tenga pertinencia social, por
cuanto beneficiard a una poblacion. Basada en la finalidad de la propuesta se
orientara a docentes, a que incorporen las estrategias dadas en el desarrollo de cada
proyecto de aprendizaje, sirviendo estas para el logro de las competencias
profesionales y por ende el cumplimiento de los objetivos a nivel institucional. Se
considera factible el estudio socialmente por cuanto la poblacién beneficiada
participara en la ejecucién de las estrategias permitiéndoles crecer personal y
profesionalmente. Como lo indica Herndndez (citado por Zambrano, 2016) “se
analiza la vinculacién del modelo con las necesidades e intereses de la poblacién a

quién va dirigida” (p.84) por lo tanto debe responder a las necesidades sociales, a las

caracteristicas de la poblacién a la cual se beneficiara.

6.4.2 Factibilidad Institucional

Se realiz6 reunién con personal directivo y consejo escolar educativo, de las
instituciones objeto de estudio en las cuales se aplicardn las estrategias gerenciales
dirigidas a los docentes de aula, estando de acuerdo y conformes para poner en
practica dichas herramientas con el objetivo de promover la convivencia escolar en el
contexto de aula Segin Herndndez (citado por Zambrano, 2016) “corresponde a todos
aquellos aspectos institucionales que podrian interferir en el desarrollo del proyecto”
(p.83) es decir se debe especificar el contexto institucional en que se ejecutard y se
reportan evidencias acerca del respaldo que las autoridades institucionales y la

comunidad en general le brindard al mismo.

Esta sustentada por el apoyo que pueda ofrecer todo el personal capacitado en el
tema, por medio de la orientacion de los directivos que ofrezcan a los docentes las

herramientas bdasicas para la aplicacion de las estrategias planteadas y como factor
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importante para el desarrollo y crecimiento profesional. Asi como también la
colaboraciéon de cualquier padre o representante preparado que contribuya a
solucionar el problema en gestién. A su vez existe en una de las instituciones a objeto
de estudio un talento humano con estudio de tercer y cuarto nivel universitario lo que
hace seguro el desarrollo de las estrategias gerenciales disefiadas pudiendo lograr un
satisfactorio clima de participacion en donde se quiere aprovechar las habilidades y
destrezas de cada integrante de las escuelas bolivarianas, promoviendo una mayor

comunicacion y disponibilidad en las mismas.

6.4.3 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico las escuelas bolivarianas a objeto de estudio
cuentan con la disponibilidad de los recursos técnicos y herramientas necesarias para
la aplicacién de las estrategias gerenciales en donde a su vez la autora de la
investigacién es un recurso importante para la puesta en practica de dicha propuesta.
Por otra parte, se dispone de recursos materiales que hacen viable la implementacion
de los talleres disefiados. Cémo lo sefiala Herndndez (citado por Zambrano, 2016) “se
puede analizar el proceso técnico, a través del cual se trata de adecuar el proceso a los
objetivos del proyecto y a la economia como un todo” (p.83) es decir se describe la

tecnologia seleccionada y sus implicaciones, determina cdmo se hacen las cosas.

6.4.4 Factibilidad Economica

Para la ejecucion de las estrategias gerenciales orientadas a la promocion de la
convivencia escolar en el contexto de aula por parte del gerente educativo, se cuenta
con el apoyo econémico de la comunidad educativa y el aporte de los docentes de
estas instituciones, quienes son receptivos para apoyar las iniciativas como las que se
presentan en las actividades a desarrollar; se considera viable el estudio desde esta
perspectiva por cuanto la inversiéon es poco onerosa. Como lo indica Herndndez

(citado por Zambrano, 2016) “es un indicativo netamente cuantificable porque parte
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de elementos técnicos y financieros” (p.84) por lo tanto determina los gastos que
implican la implantacién de la estrategias gerenciales; es por ello, que dentro de la
factibilidad econémica también se puede prever la obtencién de dinero por medio de

ingresos propios.

6.4.5 Factibilidad Legal

La fundamentacion legal que da soporte al disefio de estrategias para promover
la convivencia escolar en el contexto de aula; se establecieron en la investigacion y se
encuentran alli los presentes documentos legales: La Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000), en el Art. 102. La Ley Orgénica de Educacion
(2009), en el Art. 6, y la Ley Orgénica para la Protecciéon de Nifos, Niflas y
Adolescentes (2013), en sus Arts. 53, 57. Las citadas leyes sustentan las estrategias
gerenciales dirigidas a docentes, estudiantes con sus respectivos padres, madres o
representantes del subsistema de educacién primaria, de las escuelas bolivarianas del

Municipio Ayacucho.

6.5 Diagnéstico Estratégico

Siguiendo los aportes de Serna (2010), el proceso estratégico de una institucion, se
inicia con un diagndstico estratégico muy detallado del entorno y del sector en el cual
se ubica la misma que asuma este proceso. Es el andlisis de fortalezas y debilidades
internas de la organizacién (PCI); asi como amenazas y oportunidades (POAM) que
enfrenta la instituciéon y de alli, formular la estrategia, el plan, sus acciones,

seguimiento y medicién de sus logros y limitaciones.

6.5.1 Perfil de Capacidad Interna: PCI

Segin Serna (2010), "El Perfil de Capacidad Interna —PCI-, es un medio para
evaluar las fortalezas y las debilidades de la institucién en relacién con las

oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo” (p.170) en este caso
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promover la convivencia escolar en el contexto de aula por parte del gerente
educativo de las Escuelas Bolivarianas objeto de estudio. Para desarrollar esta matriz

se siguieron los siguientes pasos:

1. Identificacion de las fortalezas y debilidades.
2. Asignar una ponderacién a cada factor clave que va desde 0,0 (sin importancia)
hasta 1,0 (gran importancia). La suma de todos los factores debe ser 1,0.

3. Asignar una clasificacion de 14 a 4 a cada factor, para indicar si representa una

debilidad importante (1), una debilidad menor (2), una fortaleza menor (3) y una

fortaleza importante (4).

4. Se multiplica la ponderacién de cada factor por su clasificacion para establecer el

resultado ponderado.

5. Por ultimo se suman los resultados ponderados parciales para cada factor a fin de

obtener el total ponderado, el cual oscila de 1 a 4, siendo 2,5 el resultado promedio.

Los resultados mayores a 2,5 indican una organizacién con fortaleza interna,

mientras que valores menores a 2,5 muestran una organizacién con debilidades

internas.

Tabla 6.1 Identificacion factores internos de las escuelas bolivarianas objeto de

estudio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Docentes asumen funciones propias de
un gerente de aula.

F.2 Docentes consideran que mantienen un
clima de aula agradable.

F.3 Docentes promueven la practica de
valores para convivir en armonia consigo
mismo y con los demds.

F.4. Promueven valores institucionales
como integridad, solidaridad, sentido de
pertenencia.

F.5 Docentes promueven llegar acuerdos
para el cumplimiento de normas.

D.1 Poca presencia de docentes con vocacion de
gerente de aula.

D.2 Padres y representantes consideran que los
docentes solo algunas veces buscan mantener un
clima de aula agradable.

D.3 Representantes difieren respecto a lo
sefialado por los docentes en cuanto a practica de
valores.

D.4 Escasa divulgacion de los acuerdos de
convivencia.
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Tabla 6.2 Evaluacion de los factores claves internos de las escuelas bolivarianas

objeto de estudio.

FACTOR CLAVE INTERNO PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

F.1 Docentes asumen funciones propias de un gerente 0,111 4 0,444
de aula.
F.2 Docentes consideran que mantienen un clima de 0,111 3 0,333
aula agradable.
F.3 Docentes promueven la prictica de valores para 0,111 3 0,333
convivir en armonia consigo mismo y con los demés.
F.4. Promueven valores institucionales como 0,111 3 0,333
integridad, solidaridad, sentido de pertenencia.
F.5 Docentes promueven llegar acuerdos para el 0,111 4 0,444
cumplimiento de normas.
D.1 Poca presencia de docentes con vocacién de 0,111 1 0,111
gerente de aula.
D.2 Padres y representantes consideran que los 0,111 2 0,222
docentes solo algunas veces buscan mantener un
clima de aula agradable.
D.3 Representantes difieren respecto a lo sefalado 0,111 1 0,111
por los docentes en cuanto a prictica de valores.
D.4 Escasa divulgaciéon de los acuerdos de 0,111 1 0,111
convivencia.
TOTAL: 1,00 2,442

Fuente: Moncada, N. (2017)

De acuerdo con el resultado arrojado en el cdlculo de la evaluacién de los factores

claves internos indican que promover la convivencia escolar en el contexto de aula

por parte del gerente educativo de las Escuelas Bolivarianas objeto de estudio,

muestra una debilidad interna, debido a que resulto ser inferior a 2,50.

6.5.2 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio: POAM

En relacion con el andlisis para oportunidades y amenazas —-POAM, Serna (2010),

refiere que, "el perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), es la

metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades

potenciales de una organizacion” (p.151), en otras palabras el andlisis externo

traducido en oportunidades y amenazas, importantes en cualquier institucion en este
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caso promover la convivencia escolar en el contexto de aula por parte del gerente
educativo de las Escuelas Bolivarianas objeto de estudio. Para su elaboracion se

siguieron los siguientes pasos:

1. Identificacion de las oportunidades y amenazas.

2. Asignar una ponderacion a cada factor clave que va desde 0,0 (sin importancia)
hasta 1,0 (gran importancia). La suma de todos los factores debe ser 1,0.

3. Asignar una clasificacion de 14 a 4 a cada factor, para indicar si representa una
amenaza importante (1), una amenaza menor (2), una oportunidad menor (3) y una
oportunidad importante (4).

4. Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer el
resultado ponderado.

5. Por ultimo se suman los resultados ponderados parciales para cada factor a fin de
obtener el total ponderado, el cual oscila de 1 a 4, siendo 2,5 el resultado promedio.
Los resultados mayores a 2,5 indican una organizacién con oportunidades externas,

valores menores a 2,5 muestran una organizacién con amenazas externas.

Tabla 6.3 Identificacion factores externos de las escuelas bolivarianas objeto de
estudio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

0.1 El Municipio cuenta con talento | A.1 Poco seguimiento y control de normas
humano capacitado en gerencia educativa. valores desde el seno de la familia.

0.2 Apoyo de personal por parte de Zona | A.2 Inseguridad y zona de riesgo.

Educativa Tichira, con respecto a los
acuerdos de convivencia.

y

Fuente: Moncada, N. (2017)
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Tabla 6.4 Evaluacion de los factores claves externos de las escuelas bolivarianas

objeto de estudio.

FACTOR CLAVE INTERNO PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
PONDERADO

O.1 El Municipio cuenta con talento 0,25 3 0,75
humano capacitado en  gerencia
educativa.
0.2 Apoyo de personal por parte de 0,25 4 1,00
Zona Educativa T4chira, con respecto a
los acuerdos de convivencia.
A.1 Poco seguimiento y control de normas 0,25 1 0,25
y valores desde el seno de la familia.
A.2 Inseguridad y zona de riesgo. 0,25 1 0,25
TOTAL: 1,00 2,25

Fuente: Moncada, N. (2017)

El resultado arrojado en el calculo de la evaluacidon de los factores claves externos

indican que promover la convivencia escolar en el contexto de aula por parte del

gerente educativo de las Escuelas Bolivarianas objeto de estudio, muestra una

amenaza externa.

6.5.3 Analisis DOFA

Para el disefio de estrategias gerenciales, es necesario elaborar el andlisis a

través de la Matriz DOFA, la cual segin Metzger y Donaire (2007):

...brinda un marco para identificar los factores internos mds pertinentes
(fortalezas y debilidades de la empresa) asi como los externos
(oportunidades y amenazas), descubiertos a partir del andlisis de
situacion, y que obligan a la empresa a concentrarse en los asuntos que
tendrdn el maximo impacto sobre su estrategia y tacticas. (p. 25)

Esta matriz, permite la identificacién de los factores internos pertinentes

(fortalezas y debilidades); también los externos (oportunidades y amenazas), por lo

*tanto una vez que se realiza el andlisis en funcién con los resultados de la
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investigacion sobre como promover la convivencia escolar en el contexto de aula en

escuelas bolivarianas. A continuacion, se presenta la mencionada matriz.

Tabla 6.5 Matriz DOFA-Formulacion de Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Docentes asumen funciones propias de
un gerente de aula.

D.1 Poca presencia de docentes con vocacién
de gerente de aula.

MATRIZ F.2 Docentes consideran que mantienen un | D.2 Padres y representantes consideran que
clima de aula agradable. los docentes solo algunas veces buscan
F.3 Docentes promueven la prictica de | mantener un clima de aula agradable.
valores para convivir en armonfa consigo | D-3 Representantes difieren respecto a lo
mismo y con los demds. sefialado por los docentes en cuanto a practica
F.4. Promueven valores institucionales | de valores.
como integridad, solidaridad, sentido de | D.4 Escasa divulgacién de los acuerdos de
pertenencia. convivencia.
F.5 Docentes promueven llegar acuerdos
para el cumplimiento de normas.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
O.1 El Municipio cuenta | 1. Propiciar jornadas de sensibilizacién, | 1. Desarrollar a través de la jornadas de
con talento humano | dirigidas al personal docente sobre como | sensibilizacién, dindmicas y plenarias donde
capacitado en  gerencia | asumir funciones propias de un gerente y | los docentes reflexionen acerca de su
educativa. mantener un clima de aula agradable. | vocacion docente (D1,D2,01,02)

0.2 Apoyo de personal por
parte de Zona Educativa
Tachira, con respecto a los
acuerdos de convivencia.

(F1,F2,01,02)

2. Promover la participacion de los
docentes en un taller de capacitacion en las
dreas de gerencia educativa y convivencia
escolar. (F3,F4,01,02)

2. Realizar taller de capacitacién dirigido a
los docentes, acerca de las funciones
gerenciales en el contexto de aula en relacién
a la convivencia escolar. (D1,01)

3. Discutir en mesas de trabajo los acuerdos

3. Conformar mesas de trabajo con la | de convivencia y valores institucionales
finalidad de discutir y analizar los acuerdos | (D3,D4,02)
de convivencia institucionales con apoyo
del personal de la Zona Educativa.. (F5,02)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

A.1 Poco seguimiento y
control de normas y valores
desde el seno de la familia.
A.2 Inseguridad y zona de
riesgo.

1. Socializacién de los acuerdos de
convivencia por parte de los docentes en
asambleas de padres y representantes
estableciendo compromisos de apoyo en el
hogar. (F2,A1)

2. Orientar a los docentes acerca de los
procedimientos a seguir para minimizar
situaciones de riesgo por la ubicacién
geogréfica de los planteles. (F3,A2)

1.Formar a los docentes a través de talleres
para que se empoderen acerca de su rol
gerencial y estos a su vez puedan formar y
orientar a padres y representantes sobre
convivencia.(D1,Al)

2.Instar al personal de la institucién para que
soliciten y organicen el apoyo requerido para
fortalecer la seguridad de los escolares.
(D2,A2)

Fuente: Moncada, N. (2017)
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6.6 Objetivos de la Propuesta
6.6.1 Objetivo General

Promover la convivencia escolar en el contexto de aula por parte del gerente
educativo de las en las Escuelas Bolivarianas “San Isidro” y “Maria Albertina
Rosales de Pabon”, adscritas al NER 293, municipio Garcia de Hevia, Estado

Téchira, mediante la aplicacion de estrategias gerenciales.

6.6.2 Objetivos Especificos

Sensibilizar a los docentes para que se involucren de manera voluntaria y
responsable en las actividades planificadas, que permitan un mejor equilibrio de las

fuerzas que interactian en la dindmica de la convivencia escolar.

Capacitar a los docentes acerca de las funciones gerenciales en el marco de la

convivencia en el contexto del aula.

Orientar a los docentes, en la promocidn de acciones conducentes para generar
cambios y un ambiente escolar adecuado en el cumplimiento de los acuerdos de

convivencia.

6.7 Estrategias gerenciales

Son las acciones a seguir, que partiendo de la formulacién de estrategias
obtenidas en la matriz DOFA, permitirdn corregir y/o mejorar la situacion
problemadtica que se evidencid en las escuelas bolivarianas objeto de estudio, dichas

estrategias se describen a continuacion:
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6.7.1. Estructura de las estrategias gerenciales

1. Jornada de sensibilizacion docente. Se dard a conocer los resultados
obtenidos del estudio realizado, promoviendo la motivacion y la presencia
de personal docente con vocacion de gerente del aula. Se llevardan a cabo
plenarias de reflexién que propicien la concienciacién y andlisis de la

practica docente en relacién a la convivencia escolar.

2. Taller de capacitacion. En esta fase se ejecutard un taller enfocado en
formar al docente en el ambito de la gerencia de aula, abordando
especificamente aspectos relacionados con las funciones gerenciales en el
marco de promocién de la convivencia escolar, es decir como planificar,
organizar, dirigir y controlar estrategias y actividades orientadas a fortalecer
la convivencia escolar, para ello se contard con el apoyo de una especialista

en el area.

3. Mesa de trabajo. Orientado a la socializacién de los acuerdos de
convivencia, a la busqueda del equilibrio de las fuerzas que interactian en
la dindmica de la convivencia escolar, consolidando asi la puesta en préictica
de acciones para la promocién de la convivencia, dirigidas a las escuelas
bolivarianas estudiadas y asi contribuir con el cumplimiento de las normas
establecidas para mantener el orden y la disciplina dentro y fuera del aula de

clase.

Una vez finalizada la aplicacion de las estrategias y como parte de una fase de
control y seguimiento, se prevé llevar a cabo una jornada informativa, orientada hacia

la divulgacion de los logros, a partir del uso del periddico escolar institucional aunado
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al desarrollo de charlas informativas con la finalidad de aportar ideas a los docentes,
sobre como incorporar a padres y estudiantes para mejorar la promocioén de la

convivencia en el contexto del aula.



Tabla 6.6 Operatividad de las Estrategias Gerenciales
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ESTRATEGIA ANTES DURANTE DESPUES CIERRE DURACION/
TIEMPO
-Saludo. -Introduccién del tema.
-Bienvenida. -Desarrollo del tema: La | -Plenaria de
-Presentacion de la | vocacién en la actividad | equipos. 5 horas
Facilitadora. docente. Dindmica grupal académicas.
JORNADA DE -Presentacion de -Proyectar material referido -Redaccion  de | “Corona la | Primera semana
SENSIBILIZACION | los Participantes. al docente con vocacién de | conclusiones y | cima”. del afio escolar.
DOCENTE -Dinamica de | gerente de aula. recomendaciones
Integracion: -Organizar  equipos  de | &6Ner ales.
“Cualidades”. trabajo.
-Lectura y comentario del
material escrito.
-Conclusiones.
-Saludo. -Introduccion al tema.
-Bienvenida. -Desarrollo del tema. -Dar a conocer
-Presentacion de la | -Proyectar material acerca las conclusiones | Dramatizacién 5 horas
Facilitadora. de “Funciones gerenciales grupales y empleando lo académicos.
TALLER DE -Presentacion de en el marco de promocién construir las captado. Segundo mes de
CAPACITACION | participantes. de la convivencia escolar”. | generales. inicio del afio
-Preguntas y -Asignar trabajo en equipo. | -Plenaria de escolar.
respuestas, -Construir conclusiones. equipos.

recordando lo
aprendido.




Tabla 6.6 (Cont.)
ESTRATEGIA ANTES DURANTE DESPUES CIERRE DURACION/
TIEMPO
-Explicar la metodologia a
-Dar la Bienvenida. | emplear. -Compartir ~ los Evaluar lo
-Presentar -Intercambio de opiniones | comentarios realizado. 6 horas.
Mediador y en cada mesa de trabajo, | dados. académicas
Asistentes. relacionada con los | -Construir plan de -Asumir Tercera Semana
MESA DE -Entregar agenda a | acuerdos de convivencia, | trabajo a seguir. COmpromisos. al iniciar el afio
TRABAJO desarrollar. planificando y organizando escolar.

-Lectura Reflexiva:

99

“Un nudo de amor”.

actividades.
-Socializar material.

Fuente. Moncada, N. (2017).
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6.8 Ejecucion de las acciones directivas

Para la ejecucion de las estrategias gerenciales se sugiere que las mismas se

desarrollen en los siguientes momentos:

6.8.1 Fase de Inicio

En la presente fase se busca incentivar a los docentes, para que participen
activamente en las actividades que se van a ejecutar; empledndose saludo, bienvenida,
presentacion, dindmicas, lecturas reflexivas y juegos didacticos, asi se lograra romper
el hielo, recibiendo motivacién para que se integren activamente en el desarrollo de
cada estrategia planteada, con el fin de promover la convivencia escolar en las

escuelas bolivarianas.

6.8.2 Fase de Desarrollo

En esta fase se fundamenta a través de la Jornada de Sensibilizacion docente,
se realizardn actividades tedricas-practicas, al emplear exposiciones, dindmicas
grupales, didlogo de saberes, puestas en comin, conformacién de equipos y
elaboracion de planes, serdn realizados al inicio del afio escolar, los cuales serdn
estructurados en cuanto a, un objetivo especifico relacionado al tema, estrategia,

tiempo, recursos y evaluacion.

La estrategia de Taller de Capacitacion, dirigido a docentes, se desarrollara
dindmicas, trabajos en equipo, andlisis de material impreso, intercambios orales,
plenarias, indicando la realizacién de las mismas, por lo menos cada tres meses,
asumiendo compromisos en el marco de las funciones gerenciales en el marco de

promocion de la convivencia escolar”.
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En cuanto a la estrategia Mesa de Trabajo, se debatira el tema de los acuerdos
de convivencia, al planificar y organizar actividades, plenarias de equipos, proyeccion
y socializacién de material suministrado por la Coordinacién Regional de Defensoria

Educativa, ejecutdndola al iniciar el afio escolar.

Finalmente, la jornada informativa, es necesario llevarla a cabo al iniciar el
segundo lapso, hasta la culminacion del afio escolar, de manera participativa,
empleando comisiones de trabajo constituidas, a través de del uso del periédico
escolar institucional, informando a toda la comunidad de aprendizaje, la importancia

de promover la convivencia en el contexto de aula.

6.8.3 Fase de Culminacion

En dicha fase se compartird en equipo, las experiencias obtenidas al
desarrollar lo planificado y de la participacion generada, de acuerdo con la estrategia
gerencial sugerida para el momento, recurriendo a la creacién de conclusiones,
presentacion de las mismas, recomendaciones generales, discusiones dirigidas,

realimentaciones y refrigerios.

Es importante destacar, que dichas estrategias se podrdn plantear de manera
permanente con el fin de promover la convivencia en el contexto de aula, asi como
también incluir nuevas estrategias que los docentes consideren necesario para obtener

mejores resultados.

6.8.7 Evaluacion

Se considera que las estrategias gerenciales se implementardn durante el afio

escolar 2017-2018, garantizando el cumplimiento de las mismas a través de la
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conformacién de equipos de trabajo para coordinar cada actividad y asi promover la
convivencia escolar en el contexto de aula en las escuelas bolivarianas, del municipio
Ayacucho, Estado T4chira, ofreciéndoles las herramientas necesarias que faciliten la
efectiva participacion e integracion de la comunidad de aprendizaje pertenecientes a

estas escuelas.

Dichas estrategias serdn evaluadas al realizar el cierre de cada una de ellas,
con la intervencion de los participantes, por medio de intercambios orales,
discusiones dirigidas, la autoevaluacion, ademds se deben registrar con los aportes
que den los mismos, asi de ésta manera se podrdn generar nuevas ideas que pueden

ser ejecutadas en jornadas futuras.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES ORIENTADAS & PROMOVEER
L& CONVIVENCIA EN EL CONTEXTO
DEL AULA
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| ESTRATEGIA GERENCIAL

JORNADA DE SENSIBILIZACION DOCENTE

Objetivo de la Estrategia Gerencial:

Sensibilizar a los docentes para que se involucren de manera responsable y

voluntaria en las actividades planificadas, orientadas hacia la solucién de necesidades

y la presencia de personal docente con vocacion de gerente de aula.

Tema: La vocacion en la actividad docente

Logro de la Estrategia Gerencial:

¢ Capacidad para asumir funciones propias de un docente con vocaciéon de

gerente de aula en el marco de la promocién de la convivencia escolar.

Preparacion de la estrategia Gerencial

LUGAR DURACION TALENTO RECURSOS
HUMANO
Porta  nombres, papel
. reusable, marcadores,
—Fac111tad(?ra (Msc. colores, ldminas de papel
Al 3 Thsrons en Gerénc1a bond, hojas  blancas,
computacion de académicas Educativa). lapices, material de apoyo.

la escuela.

-Docentes de aula.

-Docentes con
funcion directiva.

Tecnoldgicos: Proyector de
Imégenes Multimedia,
Portatii 'y Equipo de
Sonido.




DESARROLLO DE LA I ESTRATEGIA GERENCIAL
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ANTES DURANTE DESPUES CIERRE EVALUACION
Estrategias: Estrategias: Estrategias: Estrategias:
-Saludo de Bienvenida. -Introduccién del tema. -Compartir los comentarios | -Evaluar lo
-Presentaci6n de la -Desarrollo del tema: “La vocacién en la | dados. realizado.
Facilitadora. actividad docente”. -Construir plan de trabajo a
-Presentacion de los -Proyectar material. seguir. -Asumir
Participantes. -Conformacién de equipos de trabajo y COMpromisos. La facilitadora
-Dindmica de Integracion: eleccién del coordinador. evaluara:
“Cualidades”. Ver Anexo -Lectura reflexiva y comentario del material
escrito. La integracion de
-Redaccidn de conclusiones. tOdQS .103
Explicacion Explicacion Explicacion Explicacion participantes.
La facilitadora informara La facilitadora hard la presentaciéon del Los participantes hardn la La
a los participantes con un | tema, motivando la participacién de los | plenaria de equipos, al presentar | facilitadora La participacién
lenguaje  adecuado, las | asistentes. De igual forma, proyectard los | los anélisis realizados. desarrollard la activa de los
pautas a seguir en la | esquemas a explicar. Consecutivamente, dindmica grupal, d
.. L h . . .y . « ocentes en querer
actividad.  Explicarda el Se formardn los equipos de trabajo y sus | construirdn las conclusiones y | “Corona la promover la
objetivo de la dindmica de | coordinaciones. recomendaciones generales que | cima”. Ver convivencia en el
integracion y promovera En. equipo se leerd, discutira y/anahzara ?1 perrmt1ra~n mejorar el Anqxp contexto del aula.
la participacién de todos materlal. escrito, con ello podran construir desemgeno del docente con Verlflgando el
los asistentes. conclusiones. vocacion de gerente de aula. dominio de Io
estudiado al
responder lo

solicitado.
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MATERIAL SUGERIDO

DINAMICA: CUALIDADES

Objetivo: Profundizar una buena presentacién grupal.

Pasos:

Para una mayor integraciéon grupal sera provechoso el que cada miembro
del grupo procure conocer y hacer resaltar las cualidades de sus
comparieros.

En una papel cada uno escribe el nombre de una de las personas del grupo
(lo ha sacado a la suerte). Al lado del nombre escribe una cualidad bien
caracteristica de la persona.

Se colocan en la pared estos papeles y por turno van pasando de modo
que cada persona debe afiadir alguna cualidad a la escrita en cada uno, o
si le encuentra la misma, subrayarla.

Resonancia Grupal: resaltar si somos propensos a ver el lado bueno de
los demas o no.

Dindmicas Grupales
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MATERIAL SUGERIDO

TEMA: “LA VOCACION EN LA ACTIVIDAD DOCENTE”.

En ocasiones, la vocacién se unia a la eficacia y a un tipo de vida ejemplar de
moralidad irreprochable. Ensefiar a los demds es una obra de misericordia y no se
entendia que alguien se dedicara a la ensefianza sin sentir la necesidad de ayudar a
otros. La vocacion tiene en esta época un sentido de servicio a los demds, de
dedicacién y alude a un tipo de docente sumiso, adaptativo y desinteresado por los
bienes materiales. El maestro exige en primer término hombres bien equilibrados, de
temperamento ideal, de amor a todas las cosas grandes, de inteligencia desarrollada,
de gustos sencillos y nobles, de costumbres puras, sanos de espiritu y de cuerpo, y

dignos en pensamiento, y hasta maneras de servir cuya prosecucion se les confia.

Desde otra dptica, la docencia es considerada la profesion que mas vocacion
necesita, pero una vocacion asistida por la satisfaccion que produce la actividad.
Significaba tener fe en el esfuerzo para comunicar al alumno el entusiasmo necesario
para rendir en su trabajo, moralidad para cumplir con la funcién profesional, saber
cumplir con los deberes y actuar segtin los derechos que le corresponda. Ademds a
veces, las faltas de los individuos no eran responsables ellos mismos, porque el
decaimiento o la pérdida de la vocacidén nacia en ocasiones de las carencias del
medio, de una cooperacién insuficiente o de la falta de motivacién para desarrollar

sus facultades personales.

Sin embargo, en el ambito y dominio de los propios docentes nunca ha
existido oposicion entre vocacién y profesion: las exigencias de una mayor vocacioén
siempre han procedido de las instituciones. El poder dominante ha sido el maés
interesado en fomentar la vocacién como instrumento para controlar al que ensefaba,

lo que ensefiaba y como lo ensefiaba, y para suplir carencias materiales y formales
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necesarias para el desempefio profesional. Este componente vocacional ha colmado,
por lo tanto, las exigencias oficiales; pero la necesidad de una competente
preparacion profesional, junto a unas mejores condiciones para el desarrollo adecuado
de su trabajo, nunca se han separado de la vocacién y han dimanado en todos los
tiempos de los mismos que practicaban el noble arte de ensefiar. La divergencia entre
los administradores que planifican las tareas educativas y el profesorado encargado de

llevarlas al aula ha sido evidente a lo largo de la historia social de la educacion.

Desde el punto de vista de las transformaciones sociales, el cambio operado
en el concepto de vocacion se evidencia en el incremento de las exigencias de la
familia y de la sociedad con los docentes, demandando nuevas funciones y una mayor
calidad en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Como consecuencia de los
requerimientos que no tienen la adecuada respuesta resolutoria por parte del
profesorado, el trabajo se transforma en fuente de conflictividad continua que
incrementa el desprestigio docente ante la sociedad. Para superar esta incidencia no es
suficiente con la vocacion, porque ademds hace falta formacion en estrategias de

afrontamiento y control de situaciones estresantes.

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
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CORONA LA CIMA

1. Objetivo: Reforzar conocimientos sobre un tema concreto.

Instrucciones:

El facilitador divide al grupo en 4 subgrupos. Lo ideal es que se
repartan de manera aleatoria los integrantes.
Se les explica que se va a hacer una dinamica en el que se reforzaran los

contenidos.

Desarrollo:

Cada subgrupo elige un color (rojo, azul, verde y amarillo). Se
dibuja en una pizarra unas escaleras (tantas como se quieran,) y al final de
éstas, una cima que coronara el subgrupo que gane.

Se hacen preguntas que los grupos deberan contestar, respetando el turno
de palabra de los compafieros. Cada vez que un grupo acierte una
respuesta, va subiendo un escalén. Gana la partida el grupo que llegue

antes a la cima.

RESULTADO:

Evidenciar si captaron el contenido, para planificar nuevas

actividades, o replanificar lo dado en caso de manifestarse debilidades.

Dinamicas Grupales I
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Il ESTRATEGIA GERENCIAL

TALLER DE CAPACITACION

Objetivo de la Estrategia Gerencial:

Promover acciones conducentes acerca de las funciones gerenciales en el marco

de la convivencia en el contexto de aula.

Tema: Funciones Gerenciales.

Logro de la Estrategia Gerencial:

¢ Permitir que en las instituciones educativas se mejore los distintos

comportamientos manifestados,

administrativos.

al colocar en practica, los principios

% Generar la existencia de valores motivacionales y creencias que faciliten el

alcance de los objetivos propuestos.

Preparacion de la estrategia Gerencial

LUGAR DURACION TALENTO HUMANO RECURSOS
Hojas  blancas, pizarra,
-Facilitadora. (Msc. en marcla lc)lorils, .materlall 1Mpreso,
DTl Orientacién de la papel bond, tizas, colores.
5 horas conducta) ‘-
Tecnologicos: Proyector de
escuela. académicas. £ Y

-Docentes de aula.
-Padres y Representantes

-Estudiantes.

Imégenes Multimedia y
Portatil
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MATERIAL SUGERIDO

TEMA: “Funciones Gerenciales”.

Cuando estudiamos la gerencia educativa como una disciplina académica, es
necesaria considerarla como un proceso estratégico. Cuando la gerencia es vista
como un proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias funciones
esenciales. Todo docente al gerenciar la escuela aplica, de manera continua, en
conjunto con los demas actores, el ciclo de PLANIFICACION/ ORGANIZACION/
DIRECCION/ CONTROL/ EVALUACION.

La aplicacion de este ciclo es el proceso de direccion de la institucién, a través del
cual se planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestién escolar,
optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y

humanos disponibles. Fases que analizaremos a continuacion.

Planificacion
Cuando la gerencia educativa es vista como un proceso estratégico organizacional,

la planeacién es la primera funcion que ejecuta. En tanto que planificar corresponde
a la tarea de precisar en el plan, los propésitos, acciones, inquietudes, aspiraciones,
en fin, los aspectos relacionados con las motivaciones, las necesidades y las
expectativas de un contexto. El planificar tiene como fin concreto la elaboracién del
plan que debe estar orientado en dar respuesta a las cuestiones planteadas En esta
fase, el gerente con su equipo, decide qué y cémo hacerlo, para convertir a la
escuela en un centro de excelencia pedagogica, de acuerdo al proyecto educativo
que orienta a los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagnéstico de su
realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a seguir y los recursos
a asignar. Ademas, servira de insumo fundamental a las otras etapas del proceso de

direccion.

Organizacion
Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido

preparados, €s necesario crear una organizacion. La clase de organizacién que se
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haya establecido, determina en buena medida, el que los planes sean apropiados. A
su vez, los objetivos de una organizacion educativa y los planes que permiten su
realizacién, ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de

la institucién.

Direccion

La direccién estd asociada con el liderazgo, la motivacién y la creacién de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de los
diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para

mejorar la docencia y la administracién de los recursos de la escuela.

Control y Evaluacion
La funcién de control es ejercida continuamente y esta muy relacionada con la fase

de planificacion. De manera que el control es una practica permanente en la
instituciéon escolar y consiste fundamentalmente en contrastar lo que va sucediendo
con lo planificado, a fin de conocer las desviaciones que existen, qué causas las han

originado y que soluciones se pueden proponer para corregirlas.

Para llevar a cabo las funciones gerenciales del control y la evaluacion, es
importante establecer indicadores, criterios y un sistema de informacion para
evaluar y retroalimentar al gerente sobre el avance y nivel de cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades previstas; todo ello con el objeto de evaluar
continuamente los resultados e impactos, en términos del rendimiento de los
estudiantes y de los procesos docentes y administrativos, a fin de tomar decisiones
sobre ajustes a lo planeado.

Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
Gerencia Educativa: Funciones Gerenciales

Dra.: Yaritza Ferreira

Santa Ana de Coro, Abril 2010



DESARROLLO DE LA II ESTRATEGIA GERENCIAL

ANTES DURANTE DESPUES CIERRE EVALUACION
Estrategias: Estrategias: -Dar a conocer las Estrategias:
conclusiones grupales y
-Saludo de Bienvenida. | -Introduccién al tema. construir las generales. Dramatizacion

-Presentacion de la
Facilitadora.
-Presentacion de
participantes.
-Preguntas y respuestas,
recordando lo realizado

-Desarrollo del tema.

-Proyectar material acerca de
“Funciones Gerenciales”.
-Asignar trabajo en equipo.
-Socializar lo captado,
construyendo las conclusiones

-Plenaria de equipos

empleando lo captado

en la Parte I. respectivas.
Explicacion Explicacion Explicacion Explicacion

La facilitadora se | La facilitadora indicara el tema a | Los participantes dardn | La facilitadora
presentard a los | tratar  relacionado con las | a conocer las | orientard la realizacién
participantes 'y  de | funciones gerenciales en el marco | conclusiones obtenidas | de la dramatizacién en
manera amena solicitard | de la convivencia en el contexto |y formarén las | donde empleardn lo
la respuesta a las | de aula.,  proyectard  las | generales. captado, al
preguntas  realizadas, | diapositivas  disefladas,  para ejemplificar lo
con el fin de recordar lo | facilitar la comprensiéon del | De manera activa en la | percibido en el
hecho en la parte I del | mismo. plenaria de equipos | desarrollo del taller

taller de Capacitacién
Docente.

Se motivard a los participantes
a que realicen las tareas
asignadas  empleando los
principios administrativos de
planificacién y organizacion.

emitirdn sus puntos de
vista de acuerdo con lo
concluido.

La facilitadora
evaluara:

La participacion
activa y total de los
asistentes.

La disponibilidad
del docente al
querer  promover
los acuerdos de
convivencia
escolar.
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Il ESTRATEGIA GERENCIAL

MESA DE TRABAJO

Objetivo de la Estrategia Gerencial:

Capacitar a los docentes, para hacer frente a las dificultades suscitadas en el
ambito educativo, divulgando los acuerdos de convivencia a fin de que el proceso
académico se realice en un clima favorable donde cada uno de los actores conozca

claramente sus deberes y sus derechos.

Tema: Acuerdos de convivencia.

Logro de la Estrategia Gerencial:
% Capacidad para llegar a acuerdos en el cumplimiento de normas, deberes, y se
mantenga la disciplina escolar.

¢ Habilidad para la promocién de los acuerdos de convivencia escolar.

Preparacion de la estrategia Gerencial

LUGAR DURACION | TALENTO RECURSOS

HUMANO

-Facilitador. . (Defensor Materiales: Hojas blancas, pizarra,
Pasillo Educativo y marcadores, material impreso, papel

Central de la| académicas. | Circuito)

Institucion.

6 horas | Supervisora del bond, tizas, colores.

Tecnoldgicos: Proyector

-Docentes de aula.
Imégenes Multimedia y Portatil.

-Docentes con funcion
directiva.

de




DESARROLLO DE LA III ESTRATEGIA GERENCIAL

ANTES DURANTE DESPUES CIERRE EVALUACION
Estrategias: Estrategias: Estrategias: Estrategias:
-Dar la Bienvenida. -Explicar la metodologia a | -Compartir los Evaluar lo
-Presentar Mediador y Asistentes. | emplear. comentarios dados. realizado.
-Entregar agenda a desarrollar. -Intercambio de opiniones en | -Construir plan de trabajo La facilitadora, docentes y
-Lectura Reflexiva: “Unnudode | cada mesa de  trabajo, | a seguir. -Asumir directivos deben evaluar:
amor”’. relacionada con los acuerdos de COmMpromisos.
convivencia El desarrollo de la mesa de
-Deliberar. trabajo.
-Opinar.
Explicacion Explicacion Explicacion Explicacion Disponibilidad de
La facilitadora dard la La facilitadora organizard a Se elegird el director La facilitadora | participacion en los
bienvenida,  presentando el | los participantes en cada mesa | de debate, cada mesa de | proyectard material asistentes.

mediador 'y los asistentes,
indicard la agenda a desarrollar,
seleccionard a un participante
para que haga en voz alta la
lectura reflexiva: “Un nudo de
amor”. Se comentard y concluira.

de trabajo establecida y aclarara
la forma de desarrollar lo
planificado, les indicard las
preguntas a resolver,
relacionadas con el tema a
abordar.

Asignard el trabajo en
equipo a desarrollar, se
socializard lo captado vy
construiran las conclusiones
segun lo entendido.

trabajo  expondrd  sus
conclusiones, asi todos
conocerdn las opiniones
dadas, en beneficio de
divulgar los acuerdos de

convivencia escolar.
Seguidamente se
expresaran las

recomendaciones
adecuadas como aporte al
divulgar los acuerdos de
convivencia.

suministrado ~ por
Coordinacién
Regional de
Defensoria
Educativa
relacionado con los
acuerdos de
convivencia. Al
finalizar los

asistentes dardn a
conocer sus
opiniones y
COMPromisos.

Las intervenciones y los
aportes realizados durante
la ejecucién de la jornada.
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MATERIAL SUGERIDO

LECTURA REFLEXIVA: Un nudo de amor.

En una junta de padres de familia de cierta escuela, la directora resaltaba el apoyo que los padres
deben darle a los hijos. También pedia que se hicieran presentes el maximo de tiempo posible. Ella
entendia que, aunque la mayoria de los padres y madres de aquella comunidad fueran trabajadores,
deberian encontrar un poco de tiempo para dedicar y entender a los nifos.

Sin embargo, la directora se sorprendié cuando uno de los padres se levantd y explicd, en forma
humilde, que él no tenia tiempo de hablar con su hijo durante la semana. Cuando salia para trabajar
era muy temprano y su hijo todavia estaba durmiendo. Cuando regresaba del trabajo era muy tarde y
el nifo ya no estaba despierto. Explicd, ademas, que tenia que trabajar de esa forma para proveer el
sustento de la familia.

Dijo también, que el no tener tiempo para su hijo lo angustiaba mucho e intentaba redimirse yendo a
besarlo todas las noches cuando llegaba a su casa y, para que su hijo supiera de su presencia, él
hacia un nudo en la punta de la sdbana que lo cubria. Eso sucedia religiosamente todas las noches
cuando iba a besarlo. Cuando el hijo despertaba y veia el nudo, sabia, a través de él, que su papa
habia estado alli y lo habia besado. El nudo era el medio de comunicacion entre ellos.

La directora se emocioné con aquella singular historia y se sorprendié ain mas cuando constaté que el
hijo de ese padre era uno de los mejores alumnos de la escuela.

El hecho nos hace reflexionar sobre las muchas formas en que las personas pueden hacerse
presentes y comunicarse entre si. Aquel padre encontré su forma, que era simple pero eficiente. Y lo
mas importante es que su hijo percibia, a través del nudo afectivo, lo que su papa le estaba diciendo.

Algunas veces nos preocupamos tanto con la forma de decir las cosas que nos olvidamos de lo
principal, que es la comunicacién a través del sentimiento. Simples detalles como un beso y un nudo
en la punta de una sébana, significaban, para aquel hijo, muchisimo méas que regalos o disculpas
vacias. Es valido que nos preocupemos por las personas, pero es mas importante que ellas lo sepan, y
que puedan sentirlo.

Para que exista la comunicacién es necesario que las personas "escuchen" el lenguaje de nuestro
corazon, pues, en materia de afecto, los sentimientos siempre hablan mas alto que las palabras.
Es por ese motivo que un beso, revestido del mas puro afecto, cura el dolor de cabeza, el raspon en la
rodilla, el miedo a la oscuridad.

Las personas tal vez no entiendan el significado de muchas palabras, pero saben registrar un gesto de
amor. Aunque ese gesto sea solamente un nudo.

Las personas tal vez no entiendan el significado de muchas palabras, pero saben registrar un gesto de
amor. Aunque ese gesto sea solamente un nudo.
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MATERIAL SUGERIDO

Proyecto paz escolar

Apuntando a promover un clima escolar caracterizado por la convivencia y la
paz

Paz Escolar: Es un proyecto educativo de ejecucion permanente, que tiene como
finalidad educar Y fortalecer en una CULTURA DE PAZ Y LEGALIDAD las
relaciones interpersonales de la triada familia- escuela — comunidad A través de la
implementacion cotidiana de métodos alternativos para la resolucién de conflictos Y
la educacion en valores, buscando la formacién del nuevo y nueva Republicano y
Republicana, para promocionar una convivencia escolar y comunitaria sana y de
calidad para el buen vivir.

Objetivo General: Lograr un ambiente escolar con normas claras y construidas en
democracia, participativa y protagdnica; logrando una actitud positiva hacia el
estudio, la solidaridad, el fomento de la interculturalidad, el respeto y reconocimiento
a la diferencia, que generen espacio de inclusion en el goce y ejercicio pleno de los
derechos en condiciones y oportunidades de justicia social

Objetivos Especificos:

% Incorporar en los acuerdos de convivencia el uso de medios alternos de
resolucion pacifica de conflictos, como la conciliacién, donde se promueva una
convivencia sana y de calidad para el buen vivir.

% Difundir y socializar la nueva estructura de los acuerdos de convivencia en
cada institucion educativa para lograr la plena participacién de la triada escuela,
familia y comunidad.

& Formar a los docentes guias, Brigadistas de DDHH, Mediacién y Cultura para
la Paz en la resolucién pacifica de conflictos.

Principios:

v Interés Superior Del Nifio
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Igualdad

Cultura De Paz.

Gratuidad

Justicia Social.

Respeto a Los DDHH

Equidad

Confidencialidad

Inclusién

Democracia Participativa y Protagénica

AN N N N Y N NN

EJES ESTRATEGICOS DE ATENCION:

v Acuerdos de Convivencia Escolar y Comunitario
v Procedimientos de Resolucién de Conflictos
v Centros de Resolucién de Conflictos
FUNDAMENTOS LEGALES
v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
v Plan Nacional Simén Bolivar (2007-2013)
v Ley Orgénica de Educacién (2009) y Reglamento General de la Ley Orgéanica
de Educacion (2003)
v Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)
v Ley Orgénica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2015)

v RESOLUCION 058 DEL 16 DE_OCTUBRE DE 2012 (CONSEJO
EDUCATIVO)

v Ley Orgdnica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
(Ano)

v Ley Nacional de la Juventud (Afio)

v Ley sobre procedimientos especiales en materia de protecciéon familiar de
nifios, niflas y adolescentes. (2010)

Ley de las personas con discapacidad (2007)

Ley Orgénica para los pueblos y comunidades indigenas(Afio)

Ley Orgénica Contra Toda Forma de Discriminacién Racial (2011)

Ley Orgéanica del Poder Ciudadano (2001)

Ley del Deporte (2012)

Leyes del Poder Popular (2011)

La Ley de las Comunas

SN N N N NN
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v Demads leyes que versen sobre la materia

MOMENTOS PARA LA ELABORACION DEL ACUERDO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMUNITARIA

MOMENTO I

v Conformacion del colectivo promotor de los acuerdos de convivencia
escolar y comunitaria: este comité es conformado en asamblea general, mediante la
convocatoria realizada por el director o el consejo educativo 15 dias después de haber
comenzado las clases. Debe estar conformado por: Personal Directivo, Docente,
Administrativo y de Apoyo, Voceros de las Brigadas Integrales, Voceros de las OBE,
Voceros del MBF. No debe exceder de un lapso mayor de 15 dias para su
constitucion.

v Funciones del colectivo promotor de los acuerdos de convivencia escolar y
comunitaria
1.- Realizar el diagnéstico participativo de las diferentes situaciones en relacion a

los procesos administrativos, pedagdgicos, organizativos, socio—comunitarios,
prevencion integral, salud integral, convivencia ciudadana y cultura de paz entre
otros, que sirvan de referente a la construccién del acuerdo.

2.- Convocar a todos y todas los protagonistas del proceso a una asamblea escolar
para orientar sobre la metodologia a seguir en la construccién del acuerdo de
convivencia escolar y comunitaria.

3.- Sensibilizar y concienciar a todos los actores del proceso para que conozcan la
finalidad, se integren y aporten propuestas al trabajo.

4.- Elaborar, socializar, ejecutar y evaluar el plan de accion, para la construcciéon
de los acuerdos de convivencia escolar, incluyendo el instrumento.

5.- Resguardar todos los medios de verificacién (instrumentos de recoleccion de
propuestas, actas y registros de asistencias)

6.- Socializar el marco juridico vigente que sustentard los acuerdos de convivencia
escolar y comunitaria, a través de estrategias contextualizadas para los miembros del
consejo educativo resolucion 058- gaceta oficial n® 40.029.

7.- Articular con la Divisién de proteccion y desarrollo estudiantil a través de las
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coordinaciones de proteccién y las defensorias educativas, para informar el
cumplimiento de las fases establecidas.
8.- Sensibilizar al consejo educativo sobre los siguientes temas: derechos

humanos, didlogos preventivos, habilidades para la vida, cultura de paz y otros...

MOMENTO 2
Construccion Del Acuerdo De Convivencia Escolar Y Comunitaria

1.- Funciones iniciales del comité promotor

% Diagnéstico PEIC y el Diagnostico Integral de Salud

v Realizar Instrumento de recolecciéon de PROPUESTAS. La Oficina Regional
de Defensorias Educativas sugiere uno, incluido en este instructivo. NO ES
OBLIGATORIO.

v Informar y formar a docentes guias y secretarios en el proceso de la
metodologia a aplicar.

v Elaborar el cronograma para la aplicacion del instrumento
(SOCIALIZACION) a cada seccién de cada afio, incluyendo representantes y
estudiantes; asi como docentes, administrativos y apoyo.

v Publicacidén del cronograma e instrumento de recoleccién de propuesta.

v Preparacién del material

23 Los aspectos que se deben considerar o incluir en el instrumento de
recoleccion de la propuesta

N4 Acuerdos de convivencia: Ratificaciéon, modificacion, reprobacién e inclusion
de PROPUESTAS.

v Nueva estructura del acuerdo de convivencia escolar y comunitario.

v Procedimiento administrativo de resolucién pacifica de conflictos

NOTA: LAS PROPUESTAS SON DE AQUELLOS ASPECTOS QUE NO
ESTAN NORMADOS POR LAS LEYES, RESOLUCIONES,
INSTRUCCIONES, CIRCULARES, ENTRE OTROS.

2.- Socializacion y aplicacion del instrumento
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v Se aplica el instrumento, de acuerdo al cronograma establecido, a los
estudiantes por secciones, familia y comunidad por secciones y funcionarios del
plantel a través de un Consejo General.

v Se debe discutir:

. Acuerdos de convivencia: Ratificar, modificar, reprobar , incluir
. Nueva estructura del acuerdo de convivencia escolar y comunitario.
. Procedimiento administrativo de resolucién pacifica de conflictos.

NOTA: ES IMPORTANTE INSISTIR EN PROMOVER EL DEBATE
SOBRE LOS ASPECTOS QUE NO ESTAN NORMADOS EN LAS LEYES, Y
QUE HAN SIDO LOS RECURRENTES EN LAS POLEMICAS DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ANOS ANTERIORES. ES DE ESTA
MANERA COMO SE LLEGARAN A VERDADEROS ACUERDOS DE
CONVIVENCIA. ESTOS ACUERDOS SON LOS QUE SERAN INSERTADOS
EN EL CAPITULO II DEL TiTULO III DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DE
ACEC 2016-2017.

N4 Durante la socializacion se debe :
. Informar a los actores la finalidad de contribuir a la construccién del ACEC
. En cada sesion de socializacion (por seccidn con estudiantes, por seccién con

representantes y Consejo General), las PROPUESTAS sobre lo NO NORMADO,
para llegar a ACUERDOS, deben ser en torno a Directivo y Docentes, Personal
Administrativo Personal de Apoyo Cocineros(as) de la Patria y Estudiantes.

. Debe levantarse, por el Secretario, registro de asistencia y acta de aprobacion
de las PROPUESTAS discutidas en cada seccién, asamblea de representantes y
consejo general; asi como llevar el registro en el instrumento.

. Resguardar los medios de verificacion: instrumentos, actas, registro de
asistencia, para ser entregados al Comité Promotor al término de cada socializacion.
. Se establecerdn en primer lugar, de acuerdo con el instrumento, los diversos

aspectos sobre los cuales surgirdn las diversas propuestas mediante el debate, las
cuales pueden manejarse verbalmente o con el apoyo del pizarrén.

. La forma de elegir de entre las diversas propuestas sobre cada aspecto
debatido es bajo el principio democratico del voto: gana la mayoria. Por ejemplo: si el
aspecto es sobre el corte de cabello, y de éste surgen en una seccidon nueve
propuestas, estas nueve propuestas deberdn ser sometidas a votacidn por el docente
Guia para elegir solo una de ese aspecto, siendo ésta la tinica que quedara
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registrada en el instrumento y referida en el acta. Asi debe realizarse con cada
aspecto debatido.

. El secretario deberd registrar con cudntos de cudntos votos fue elegida cada
propuesta por cada aspecto; por ejemplo: sobre el aspecto corte de cabello, hubo
nueve propuestas y gand segin votacion la propuesta X con 23 votos de 30
estudiantes en total.

. El docente Guia podrd promover en los estudiantes procesos reflexivos sobre
sus diversas propuestas, explicindoles aristas que éstos pudieren no estar
considerando, pero en ningln caso imponer o sugestionar.

. Cuentan sélo los votos de estudiantes o representantes de la seccion; el
docente Guia haré valer su voto en el Consejo General. El secretario podria variar, en
cuanto si éste es un estudiante de la seccidn o si es docente. Incluso si es estudiante
de otra seccidn, su voto valdrd para el momento de debate en su seccidn.

3.- Sistematizacion de las propuestas

v La OBE institucional debe sistematizar la informacién de los estudiantes de
cada una de las secciones para obtener un solo instrumento. Especificamente, la OBE
debe hacer una sdbana donde registre los aspectos sobre los cuales se debatieron en
las secciones, asi como las propuestas sobre cada aspecto elegida en cada seccién. Es
decir, NO ELIMINARA (solo en caso de que se repita exactamente, la misma
propuesta en dos secciones o mds), NI ESCOGERA, de entre ninguna de las
propuestas sobre cada aspecto, sino que registrard las propuestas de cada seccion
sobre el mismo aspecto de manera sistematica. EL PROPOSITO EN ESTA FASE ES
SISTEMATIZAR, NO ESCOGER DE ENTRE LAS PROPUESTAS; ESTO
ULTIMO LE CORRESPONDERA AL COMITE PROMOTOR EN LAS MESAS
DE TRABAIJO FINALES. Finalmente, debe entregar esta sistematizacion al Comité
Promotor.

v Se nombrard un representante por el Consejo General que sistematizard este
instrumento para las propuestas del consejo general: docente, administrativo y de
obrero. Finalmente, debe entregar esta sistematizacién al Comité Promotor.

v El MBF institucional debe sistematizar la informacion de las madres, padres,
representantes o responsables, de cada una de las secciones para obtener un solo
instrumento. Especificamente, el MBF debe hacer una sdbana donde registre los
aspectos sobre los cuales se debatieron en las secciones, asi como las propuestas
sobre cada aspecto elegida en cada seccién. Es decir, NO ELIMINARA (solo en caso
de que se repita exactamente, la misma propuesta en dos secciones o mas), NI
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ESCOGERA, de entre ninguna de las propuestas sobre cada aspecto, sino que
registrard las propuestas de cada seccidon sobre el mismo aspecto de manera
sistemdtica. EL PROPOSITO EN ESTA FASE ES SISTEMATIZAR, NO
ESCOGER DE ENTRE LAS PROPUESTAS; ESTO ULTIMO LE
CORRESPONDERA, EN EL SIGUIENTE PASO, AL COMITE PROMOTOR EN
LAS MESAS DE TRABAJO FINALES. Finalmente, debe entregar esta
sistematizacion al Comité Promotor.

4.- Mesas de Trabajo del Comité Promotor
Los Miembros del Comité Promotor del Acuerdo de Convivencia Escolar

Realizaran las siguientes acciones

v 1.-Organizarse en mesas de trabajo para socializar y sistematizar las
propuestas recolectadas

v 2.- Realizar las modificaciones que surgiera producto de la socializacién

v 3.- Elaborar la propuesta final del proyecto de acuerdo de convivencia escolar

y comunitaria

MOMENTO 3
Validacion Y Divulgacion
Los miembros del comité promotor del acuerdo de convivencia escolar y

comunitaria realizardn las siguientes acciones:

v Presentar el proyecto de acuerdo de convivencia escolar para su discusion y
aprobacion.

v Promover la validacion del acuerdo de convivencia escolar en LA
ASAMBLEA ESCOLAR con el apoyo del consejo educativo.

v Una vez aprobado, se levantard el acta de aprobacion a la cual se le anexardn
las firmas de los asistentes, como medio de verificaciéon que debe ser debidamente
resguardado.

v EL COMITE DE COMUNICACION E INFORMACION realizari un
plan permanente de forma coordinada para que todos los miembros de la comunidad
educativa conozcan el acuerdo a través de proyecto Canaima , murales, obras de
teatro, conversatorios, radio escolar, articulando con las brigadas estudiantiles de

DDHH, Mediaciéon y Cultura para la Paz y los voceros Consejos Estudiantiles,
OBE y MBF.
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TRANSFORMACION DE LA ESTRUCTURA DEL ACUERDO
DE CONVIVENCIA

PORTADA

EXPOSICION DE MOTIVO (EDUC. EN VALORES - PLAN
SIMON BOLIVAR 13-19)

TITULO I. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Mision del ACEC
Vision del ACEC
Objetivo del ACEC

TITULO II. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION Y COMUNIDAD
Capitulo I. De la Comunidad

Miembros y perfil del consejo Educativo (058)
Movimiento Bolivariano de Familia (Instruccién Viceministerial (061)
Capitulo II. De la Organizacion Estudiantil

Brigadas Integrales (DDHH, Mediacion, Cultura de Paz, Agro
productiva, salud, entre otras)

OBE (Organizacion Bolivariana Estudiantil Instruccion
Viceministerial 013)

Preparadores (Instrucciéon Viceministerial 0056)

Grupos Estables (Transformacion Curricular)

TOMAR EN CUENTA EL SUBSISTEMA DE EDUCACION
BOLIVARIANA Y EL CONTEXTO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA
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TITULO III. DE LAS NORMAS
CAPITULO I. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECCION L. INSCRIPCION

Art. 60 RGLOE

Gaceta 1569

Gaceta Extranjero 39606

Resolucion 07

Inclusion Escolar (Consulta Nacional Educativa)
Representacion Escolar

Actas De Compromisos

SECCION II. DEL UNIFORME Gaceta 40739

SECCION III. Laboratorios

SECCION 1V. Biblioteca

SECCION V. Auditorio

SECCION VI. Comedor

(Tomar En Cuenta El Contexto Institucional)

CAPITULO II. NORMAS DE COMPORTAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA (DEBER
SER)

SECCION PRIMERA Directivo Y Docente
SECCION SEGUNDA Personal Administrativo
SECCION TERCERO Personal de apoyo
SECCION CUARTA Cocineros(as) de la patria.
SECCION QUINTA Estudiantes
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TITULO IV. ACTITUDES QUE ATENTAN CONTRA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMUNITARIA (Faltas)

CAPITULO I. Directivo y Docentes (149 RGLOE)

CAPITULO II. Personal Administrativo (79 LOTTT)

CAPITULO III. Personal Obrero (79 LOTTT)

CAPITULO IV. Cocineros de la Patria (as).

CAPITULO V. Padres y Representantes (5, 54,358, 226 LOPNNA)

CAPITULO VI. Estudiantes (57,93 LOPNNA)

(Tomar En Cuenta El Subsistema De Educacién Bolivariana)

TITULO V. PROCEDIMIENTOS

CAPITULO L. Directivo y Docentes (153 REPD)

CAPITULO II. Personal Administrativo (543/547 LOTTT)

CAPITULO III. Personal Obrero (543/547 LOTTT)

CAPITULO IV. Cocineros (as) de la patria.

CAPITULO V. Padres y Representantes

CAPITULO VI. Estudiantes (Paz Escolar)

TITULO VI. PAZ ESCOLAR

CAPITULO I Procedimientos de conciliacién y/o mediacion
(Disposiciones Transitorias N° 10 LOE)

Seccion I Mesas de Paz (Sub sistema Inicial; Basica)

Seccion II. Centros de Resolucion de Conflictos (sub sistema Media
general, diversificada y Técnica)

Seccion III. Quienes lo integran

Seccion V. Como funciona

Capitulo II. Responsabilidad Penal del Adolescente
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TITULO VII. EVALUACION

CAPITULO I. Art. 93 RGLOE

CAPITULO I Circular 006696 MPPE

CAPITULO III. Art. 112/Circular 0004-0007/ Batalla Por La
Repitencia

CAPITULO IV. Pasantias

CAPITULO V. Art. 85y 86 RGLOE

(Tomar En Cuenta El Contexto Institucional)

TITULO VIII: DE LA CONSTRUCCION, REVISION Y
MODIFICACION DEL ACUERDO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Y COMUNITARIA

Capitulo I. Momentos

Capitulo II. Del tiempo de la revisién y modificacién.

Capitulo III. Acta de Aprobacion por la Asamblea, control de
Asistencia

Capitulo IV. Acta de aprobacién

(Es importante acotar que todos los instrumentos utilizados en la
construccion del ACEC deben ir como anexo como medios de

verificacion)

TITULO IX: DISPOSICIONES FINALES

Reconocimiento Social a los miembros del consejo educativo.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Es aquel que se configura como una garantia que tiene los miembros de la

comunidad educativa, en aquellas situaciones que constituyan un incumplimiento de
las normas de los acuerdos de convivencia escolar y comunitaria, teniendo por
finalidad aplicar medios alternos para la resolucion pacifica de conflicto, logrando asi
soluciones donde se garantice el desarrollo integral del nifo, nifia y adolescente, la
familia, comunidad y una buena convivencia. procedimiento que deben conocer las
partes y que por tanto no va a generar indefension alguna, aplicandose el principio de
corresponsabilidad y el interés superior del nifio, establecido en la Ley Organica de
Proteccion del Nifo, Nifia y Adolescente
FALTAS:

L Materia Conciliatoria: Estos son las situaciones que se presentan en la
Instituciéon Educativa y que se pueden resolver a través de los medios pacificos de
resolucion de conflictos y por medio de la atencion integral del estudiante.
IL. Responsabilidad Penal del Adolescente: Son las faltas que no son
conciliables y que estdn contempladas como un hecho punible, en este sentido se
hardn las remisiones al Ministerio Publico, Policia Nacional Bolivariana, Consejo de
Proteccion o cualquier otro 6rgano de Proteccion Integral.

Informe Socio Pedagodgico Integral: Es un resumen de las actuaciones que

describen aspectos informativos basicos de cada nifio, nifia y adolescente, y que
servirdn de base para la planificacion y ejecucioén de las acciones necesarias para su
atencion integral, cuando éste sea parte de algin hecho que ponga en riesgo la
convivencia escolar y comunitaria. Se abrird en una carpeta tamafio oficio y
contendrd las actuaciones en forma cronoldgica, respetando cada fase del

procedimiento administrativo, debiendo permanecer en la coordinacién PDE y

contendrd la siguiente documentacion.

Carpeta del informe socio-pedagogico integral:

2.- Resumen del desempefio en la convivencia escolar y comunitaria por lapso (en
los casos referidos).

3.- Actas de Notificacion y entrevista de madre, padre, representante o responsable
- Actas de incidencias en la convivencia escolar y comunitaria
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4.- Acta de incidencia, ejercicio pleno del derecho a opinar y ser oido

5.- Actas conciliatorias escolar y comunitaria

6.- Didlogos preventivos. (Didlogo estructurado con un tema especifico y plan de
trabajo integral de atencidn)

7.- Actas de seguimiento y control de atencién. (Copia de las medidas de
proteccion, remisiones a equipos multidisciplinarios y los informes de la atencién que
hayan brindado, programas o servicios).

IMPORTANTE ACLARAR QUE EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO NO TIENE CARACTER PUNITIVO, DEBEMOS
SENSIBILIZARNOS Y DILUSIDAR QUE ESTE APUNTA A EL APOYO DEL
ESTUDIANTE POR PARTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
(DOCENTE GUIA Y AULA, ORIENTADOR, BRIGADAS DDHH,
MEDIADORES, CULTURA DE PAZ, PDE. MBF) PARA QUE MEJORE SU
CONDUCTA DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

I. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (MATERIA

CONCILIABLE)
1.  DOCENTE GUIA DE LA SECCION
v Ante cualquier incidencia que altere la sana convivencia escolar y comunitaria

cuando se el estudiante incumpla alguna de las normas establecidas en el acuerdo de
convivencia

v El funcionario que conozca de la situacion levantard el registro de la
incidencia (en caso de no ser docente buscara el apoyo de alguno) e informard con la
mayor celeridad posible al docente guia de la seccion.

v Una vez El docente Guia conozca la incidencia dispondrd lo conducente para
complementar el procedimiento en lo que corresponde a ampliar la version de los
hechos y garantizar el derecho a opinar y la defensa de las partes involucradas,
realizando las siguientes acciones:

. Notificacion al Padre, Madre, Representante o Responsable(Via telefénica
(acta de

. enlace telefonico), personal o escrita)

. Realizacion del medio alterno para resolucién de conflictos : Acuerdos y
Compromisos (sistematizando y registrando)

. Se promoverd la participacion de un integrante de la Brigada de Mediacion,
DDHH o Cultura de Paz

Los registros deben contener: (lugar, fecha, hora, participantes, incidencias,
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opiniones (derecho a opinar y ser oido) compromisos socio pedagégicos, sellos
institucionales). Con sus respectivas firmas y lapsos de tiempo establecidos para
el cumplimiento de los acuerdos. Cuando una parte se niegue a firmar el acta se

buscara la firma de testigos.

Nota: la Oficina Regional de Defensorias Educativas, sugiere formato
integrado de esos registros, incluido en este Instructivo, para ser utilizado o para
tener como referencia sobre como debe estar estructurado el registro del acto
conciliatorio, llevado a cabo por el docente Guia, desde el inicio de la incidencia,
pasando por la garantia del derecho a opinar y ser oido, hasta el establecimiento
de acuerdos y compromisos. NO ES DE USO OBLIGATORIO.

2. COORDINACION INSTITUCIONAL DE PROTECCION Y
DESARROLLO ESTUDIANTIL- PDE
Cuando se incumpla los compromisos adquiridos en los registros levantados por el

o la docente guia y con diferente nimero de reincidencias, y segun su naturaleza, sin
resultados positivos para modificar y/o mejorar conductas que afecten la convivencia
escolar y comunitaria se procederd a remitir el caso a la Coordinacién de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil quien continda con el procedimiento, elaborando el informe
socio pedagogico integral del estudiante, notificando y aplicando plan de atencion
integral.

El docente Guia deberd estar inmerso en todo el proceso de Atencidon Integral al

estudiante.

La coordinacion de PDE debera:

v Notificar (diferentes medios) al padre, madre, representante o responsable a
fin de informar e incluirlos en la atencion integral del estudiante.
v Aplicacion de Plan de Atencidn Integral:

° Plan de orientacion,
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° Verificacion y continuidad (en caso que lo amerite) de didlogos preventivos
aplicados por el docente Guia.
° Atencion multidisciplinaria, entre otros

El funcionario y/o especialista que atienda al estudiante, debe emitir un informe y
consignar a PDE con el fin de verificar el avance y cumplimiento del plan de
atencion integral. Estos informes deben ser incluidos en el informe socio pedagogico
del estudiante, a su vez debe informar a la Unidad de Apoyo Pedagodgico y Docente
Guia respectivo.

El incumplimiento de las partes ante el plan de atencion integral, serd motivo de
remision del caso al Sistema de Proteccion Integral del Nifio, Nifia y Adolescente.

El control y seguimiento es responsabilidad del docente guia, PDE y
orientador conjuntamente, cada uno desde las funciones que le competen.

Nota: el no cumplimiento de una instancia prela la siguiente v no valida el

procedimiento

3. DEFENSORIA EDUCATIVA DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE
RESPONSABLE: DEFENSORIA EDUCATIVA (servicio especifico) DEL

NINO, NINA Y ADOLESCENTE

v Una vez realizadas las actuaciones pertinentes por el docente guia y el
Coordinador de PDE y/u orientador; de no cumplirse los compromisos adquiridos por
el padre, la madre y/o representante y el estudiante; se remite el caso a la defensoria
educativa del nifio, nifia y adolescente. Debe entregarse al momento de la remision:
La carpeta contentiva del informe socio pedagégico integral, plan de atencion
integral, actas y todo sustento que permita la verificacion de la debida atencion
institucional que recibié el estudiante.

v El defensor educativo notifica al padre, madre, representante o responsable. y
hara las Actuaciones pertinentes del defensor(a) segun articulo 202 de la LOPNNA.
v Agotadas todas las fases anteriores y si no hubiere cambio o resultado positivo

alguno, se convocard al comité promotor del ACEC a fin de determinar la aplicacién
de la resolucién 1762 o un proceso de evaluacién especial o incorporacién a una
mision educativa o liceo nocturno. (Director institucional garantiza la prosecucion
escolar)
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v Control y seguimiento defensoria educativa del nifio, nifia y adolescente.

Nota: el no cumplimiento de una instancia prela la siguiente v no valida el

procedimiento

IL. RESPONSABILIDAD PENAL DEL ADOLESCENTE: Hechos
Punibles
Son todas aquellas situaciones que su accidén constituye un_ HECHO PUNIBLE

tipificado en el c6digo penal, LOPNNA y demds leyes especiales, el cual requiere de

un procedimiento y sancién penal. (Art. 526...... LOPNNA)

1. DE LOS CASOS DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL
ADOLESCENTE.
Los casos de flagrancia: La direccion del plantel, notificard de forma inmediata al

organismo de seguridad o al cuadrante de seguridad de la comunidad, para que

proceda a la aplicacion del procedimiento legal respectivo. Una vez realizada la

denuncia se informard al defensor educativo, quien garantizard el derecho a la
integridad personal de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Art. 32 LOPNNA). NOTA:
LA AUSENCIA DEL DEFENSOR EDUCATIVO NO ES CAUSA
JUSTIFICABLE PARA QUE NO SE REALICE EL PROCEDIMIENTO
LEGAL.

2. PROCEDIMIENTO PARA FALTAS ANTE HECHOS PUNIBLES

Los casos donde se tenga plena certeza o se presuma que un estudiante o
estudiantes puedan estar involucrados en hechos punibles que afecten la convivencia
escolar y comunitaria: La institucién notificard al ministerio publico y dejard en
resguardo el acuse de recibo, a fin de constatar la denuncia. (Art. 91 LOPNNA)
Omisién de denuncia. (Art. 275 LOPNNA).

GARANTIA DEL DERECHO A LA EDUCACION

En aquellos casos de adolescentes que hayan sido objeto de alguna sancién penal y
quieran continuar su prosecucioén escolar en la misma institucion, se analizard su
informe socio-pedagdgico integral y las medidas cautelares que le fueron impuestas, a
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fin de establecerle un plan de atencidn integral. (Art. 53 LOPNNA).

CONTROL Y SEGUIMIENTO

La coordinacion de proteccion y desarrollo estudiantil llevara el control de estos
casos, realizando un plan de atencidn integral, una vez hayan ingresado o reingresado
a la institucién y luego de haber cumplido o durante el cumplimiento de las sanciones
penales respectivas.

INCUMPLIMIENTOS DE DEBERES EDUCATIVOS Y /O AL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL

Si el adolescente no cumple con los compromisos asumidos, (especialmente
cuando se trate de atencidén en programas o servicios multidisciplinarios), asi como
con sus deberes educativos y de convivencia escolar y comunitaria, el director
conjuntamente con el coordinador de PDE notificard al JUEZ DE LA CAUSA,
mediante consignacion de informe sustentado en el plan de atencion integral al

estudiante.

Material suministrado por Coordinacién Regional de Defensoria Educativa
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ANEXO A

i

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Estimado Docente:

El instrumento que se presenta tiene como propdsito, obtener informacién
para el disefio de estrategias gerenciales orientadas al GERENTE EDUCATIVO
COMO PROMOTOR DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE
AULA EN ESCUELAS BOLIVARIANAS. La informacién proporcionada por usted,

se utilizaran para un trabajo de grado a ser realizado por la investigadora.

En consecuencia, es de imperiosa necesidad, responder con la mayor
transparencia, pues de sus respuestas depende la fiabilidad de la informacién. Evite
agregar datos personales. Se agradece tomar en consideracion las instrucciones que a
continuacion se mencionan:

1.- Lea cuidadosamente el instrumento.

2.- Marque con una (x) la respuesta seleccionada.
3. - Seleccione sélo una (1) alternativa.

4.- En caso de duda consulte a la investigadora.

5.-Las alternativas presentadas son: Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca (N).

Agradecida por su atencion,
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ITEMS
En el marco de la promocion de la convivencia
escolar en el contexto de aula, usted como
gerente educativo:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Muestra interés en actualizar el conocimiento para

! impulsar acciones que conlleven a mejorar la armonia.
Busca superarse profesionalmente a través de estudios

2 de nivel avanzado para obtener competencias en la
interrelacion que se requiere.

3 Estimula principios fundados en valores inherentes a la
persona humana, por ejemplo, honestidad.
Impulsa valores sociales para obtener mayores puntos

4 de encuentro entre todos, por ejemplo, la convivencia
en comun.

5 Planifica actividades disciplinarias destinadas a
establecer un ambiente de plena paz.

6 Organiza actividades en clase, por ejemplo, dindmicas
de conciliacién para obtener mayor union entre todos.

7 Ejerce el control de las normas para evitar las
conductas disruptivas en los estudiantes.

3 Establece un clima de armonia que trascienda en el
entorno escolar.

9 Interviene como mediador de conflictos para devolver
la tranquilidad a los estudiantes.

10 Se constituye en agente motivador de metas a lograrse
para una mayor coexistencia en la relacién con todos.

11 Fomenta el respeto como parte de la consideracion que
todos los estudiantes se deben reciprocamente.

12 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes ante
las consecuencias de las acciones indebidas.

13 | Protege la tolerancia que observa entre los estudiantes.
Contribuye a la integracion de los colegas en el manejo

14 | coherente de los compromisos asumidos en la
institucion.
Practica el valor de la solidaridad como principio

15 | tendiente a ayudar a todo aquel que se encuentre en
dificultades.
Apoya toda iniciativa de los colegas cuando muestra

16 | satisfaccidn al identificarse como parte integrante de la
misma.
Impulsa el cumplimiento de normas establecidas por

17 | los estudiantes cuando conforman un equipo de trabajo

en el salén de clases.
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ITEMS
En el marco de la promocion de la convivencia
escolar en el contexto de aula, usted como
gerente educativo:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

18

Ejerce la conduccién de los deberes escolares para que
todos acaten dichos preceptos.

19

Fomenta la disciplina escolar para lograr que todos
mejoren el comportamiento.

20

Interviene en la manifestaciéon de comportamientos de
los estudiantes cuando se muestran impulsivos con
otros compaieros en el aula.

21

Orienta con eficacia la presencia de relaciones
deterioradas entre los compaiieros de clase.

22

Busca con la ensefianza impartida hacer que el
estudiante aprenda a un mejor convivir.

23

Emplea una metodologia apropiada para lograr un
entorno acogedor en el proceso de ensefianza Yy
aprendizaje impartido en clase.

24

Interviene en acciones donde los estudiantes
discriminan a los compaiieros debido a la diversidad y
las diferencias sociales.

25

Hace que los estudiantes reflexionen sobre las burlas
que realizan a los compaiieros en virtud de tener rasgos
fisicos distintos a los de la mayoria y sociales o
culturales.

26

Orienta a los estudiantes que mantienen patrones de
comportamiento que pueden afectar la armonia de
todos.

27

Es modelo y ejemplo a seguir de buen
comportamiento, de la sana paz para evitar ser imitado
por los estudiantes; promoviendo la convivencia
pacifica reconociéndonos y valordndonos como seres
humanos tnicos.

28

Establece lazos de comunicacién con estudiantes que
actian en contra del orden establecido debido a ciertos
factores sociales que los motivan a actuar de este
modo, promocionando el buen trato.

29

Organiza en clase equipos que trabajen en soluciones
para la disminucién de la violencia social del entorno
donde se encuentra el plantel a fin de evitar que similar
situaciones se produzca en dicho espacio.
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ANEXO B

P

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Apreciado Padre/Representante:

El presente instrumento, tiene como objetivo primordial, obtener informacién
que serd considerada para el desarrollo de un trabajo de grado titulado: EL
GERENTE EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE AULA EN ESCUELAS BOLIVARIANAS.
Dichos datos, solo tendrdan un destino académico, por el cual, se agradece la mayor

sinceridad al contestar las preguntas sefialadas.

Cabe aclarar, que debe seguir las instrucciones que a continuacién se sefialan,
tomando en consideracion que eviten agregar datos que le identifiquen como

nombres, apellidos u otros de caracter personal.

Las instrucciones son las siguientes:

1.- Lea cuidadosamente el instrumento.

2.- Marque con una (x) la respuesta seleccionada.

3. - Seleccione sélo una (1) alternativa.

4.- En caso de duda consulte a la investigadora.

5.-Las alternativas presentadas son: Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca (N).

Agradecida por su atencion,
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ITEMS
Como padre o representante, considera que el
docente promueve la convivencia escolar en el
contexto de aula, porque:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Muestra interés en actualizar el conocimiento para

! impulsar acciones que conlleven a mejorar la armonia.
Busca superarse profesionalmente a través de estudios

2 de nivel avanzado para obtener capacidad para que
todos se relacionen positivamente.

3 Estimula valores personales como la honestidad.

4 Impulsa valores sociales como la convivencia en
comun.

5 Planifica actividades disciplinarias destinadas a
establecer un ambiente de plena paz.

6 Organiza actividades en clase, por ejemplo, dindmicas
de conciliacién para obtener mayor unidn entre todos.

7 Ejerce el control de las normas para evitar la
indisciplina en los estudiantes.

3 Establece un clima de armonia que trascienda el salén
de clases.

9 Interviene como mediador de conflictos para devolver
la tranquilidad en los estudiantes.

10 Motiva a los estudiantes a lograr metas para que unos y
otros se lleven mejor.

11 Fomenta el respeto como parte de la consideracion que
todos los estudiantes se deben mutuamente.
Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes

12 | cuando estos deben asumir consecuencias de las
acciones indebidas.

13 Protege todo acto de tolerancia que observa entre los
estudiantes.

14 Favorece la integridad de los colegas cuando se
comprometen en actividades del plantel.

15 Promociona la solidaridad para ayudar a las personas
con dificultades.
Apoya toda iniciativa de los demds docentes cuando

16 | muestra satisfaccion al identificarse como parte
integrante de la misma.
Impulsa el cumplimiento de normas establecidas por

17 | los estudiantes cuando conforman un equipo de trabajo
en el salén de clases.
Ejerce la conduccion de los deberes escolares para que

18 | todos acaten dichos preceptos.
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ITEMS
Como padre o representante, considera que el
docente promueve la convivencia escolar en el
contexto de aula, porque:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

19

Fomenta la disciplina escolar para lograr que todos
mejoren el comportamiento.

20

Interviene en la manifestaciéon de comportamientos de
los estudiantes cuando se muestran impulsivos con
todos.

21

Orienta a los estudiantes cuando observa en ellos que
hay relaciones deterioradas.

22

Busca con la ensefianza impartida hacer que el
estudiante aprenda a un mejor convivir.

23

Emplea métodos apropiados para crear un ambiente
acogedor en el proceso de ensefianza y aprendizaje
impartido en clase.

24

Interviene en acciones donde los estudiantes
discriminan a los compaiieros debido a diferencias en
las costumbres que mantienen producto de su cultura.

25

Hace que los estudiantes reflexionen sobre las burlas
que realizan a los compaiieros en virtud de tener rasgos
fisicos distintos a los de la mayoria.

26

Orienta a los estudiantes que mantienen patrones de
comportamiento que pueden afectar la armonia de
todos.

27

Se cuida de asumir comportamientos distanciados de la
sana paz, para evitar que pueda ser imitado por los
estudiantes.

28

Establece comunicacién con estudiantes que actiian en
contra del orden establecido debido a ciertos factores
sociales que los motivan a actuar de este modo, por
ejemplo, la pobreza.

29

Organiza en clase equipos que trabajen en soluciones
para la disminucién de la violencia social del entorno
donde se encuentra el plantel a fin de evitar que
similares situaciones se produzcan en dicho espacio.
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ANEXO C

i

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Estimado estudiante:

El cuestionario presentado, tiene como objetivo primordial, obtener
informacién para el desarrollo de un trabajo de grado titulado: EL. GERENTE
EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL
CONTEXTO DE AULA EN ESCUELAS BOLIVARIANAS. Por cuanto los datos
que usted aporte, solo se utilizardn con fines académicos, se agradece sinceridad en

las respuestas dadas.
Por tanto, debe atenten a las siguientes instrucciones:

Las instrucciones son las siguientes:

1.- Lea cuidadosamente el instrumento.

2.- Marque con una (x) la respuesta seleccionada.

3. - Seleccione sélo una (1) alternativa.

4.- En caso de tener dudas pregunte a la encuestadora.

5.-Las alternativas presentadas son: Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca (N).

Agradecida por su atencion,
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ITEMS
En el marco de la promocion de la convivencia
escolar en el contexto de aula, usted como
gerente educativo:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Muestra interés en actualizar el conocimiento para

! impulsar acciones que conlleven a mejorar la armonia.
Busca superarse profesionalmente a través de estudios

2 de nivel avanzado para obtener competencias en la
interrelacién que se requiere.

3 Estimula principios fundados en valores inherentes a la
persona humana, por ejemplo, honestidad.
Impulsa valores sociales para obtener mayores puntos

4 de encuentro entre todos, por ejemplo, la convivencia
en comun.

5 Planifica actividades disciplinarias destinadas a
establecer un ambiente de plena paz.

6 Organiza actividades en clase, por ejemplo, dindmicas
de conciliacién para obtener mayor unidn entre todos.

7 Ejerce el control de las normas para evitar las
conductas disruptivas en los estudiantes.

3 Establece un clima de armonia que trascienda en el
entorno escolar.

9 Interviene como mediador de conflictos para devolver
la tranquilidad a los estudiantes.

10 Se constituye en agente motivador de metas a lograrse
para una mayor coexistencia en la relacién con todos.

11 Fomenta el respeto como parte de la consideracion que
todos los estudiantes se deben reciprocamente.

12 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes ante
las consecuencias de las acciones indebidas.

13 | Protege la tolerancia que observa entre los estudiantes.
Contribuye a la integracion de los colegas en el manejo

14 | coherente de los compromisos asumidos en la
institucion.
Practica el valor de la solidaridad como principio

15 | tendiente a ayudar a todo aquel que se encuentre en
dificultades.
Apoya toda iniciativa de los colegas cuando muestra

16 | satisfaccion al identificarse como parte integrante de la
misma.
Impulsa el cumplimiento de normas establecidas por

17 | los estudiantes cuando conforman un equipo de trabajo

en el salon de clases.
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ITEMS
En el marco de la promocion de la convivencia
escolar en el contexto de aula, usted como
gerente educativo:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

18

Ejerce la conduccion de los deberes escolares para que
todos acaten dichos preceptos.

19

Fomenta la disciplina escolar para lograr que todos
mejoren el comportamiento.

20

Interviene en la manifestacion de comportamientos de
los estudiantes cuando se muestran impulsivos con
otros compaiieros en el aula.

21

Orienta con eficacia la presencia de relaciones
deterioradas entre los compaiieros de clase.

22

Busca con la ensefianza impartida hacer que el
estudiante aprenda a un mejor convivir.

23

Emplea una metodologia apropiada para lograr un
entorno acogedor en el proceso de enseflanza Yy
aprendizaje impartido en clase.

24

Interviene en acciones donde los estudiantes
discriminan a los compaiieros debido a la diversidad y
las diferencias sociales.

25

Hace que los estudiantes reflexionen sobre las burlas
que realizan a los compaiieros en virtud de tener rasgos
fisicos distintos a los de la mayoria y sociales o
culturales.

26

Orienta a los estudiantes que mantienen patrones de
comportamiento que pueden afectar la armonia de
todos.

27

Es modelo y ejemplo a seguir de buen
comportamiento, de la sana paz para evitar ser imitado
por los estudiantes; promoviendo la convivencia
pacifica reconociéndonos y valordndonos como seres
humanos tnicos.

28

Establece lazos de comunicacién con estudiantes que
actdan en contra del orden establecido debido a ciertos
factores sociales que los motivan a actuar de este
modo, promocionando el buen trato.

29

Organiza en clase equipos que trabajen en soluciones
para la disminucién de la violencia social del entorno
donde se encuentra el plantel a fin de evitar que similar
situaciones se produzca en dicho espacio.




168

ITEMS
Como estudiante, considera que el docente
promueve la convivencia escolar en el aula,
porque:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Se interesa en realizar cursos Yy talleres para

! actualizarse.
Se supera profesionalmente para aportar su

2 conocimiento en fomentar relaciones positivas entre
todos.

3 Estimula la honestidad como valor personal.

4 Impulsa valores como la convivencia ciudadana.

5 Planifica actividades orientadas a promover una cultura
de paz en las clases.

6 Organiza dindmicas de integraciéon grupal para que
exista mds union.

7 Controla las normas de disciplina en los estudiantes.

8 Establece un clima de armonia en todas partes.

9 Interviene como mediador de los problemas surgidos
en clases.

10 Los motiva a lograr metas positivas para mejorar las
relaciones entre unos y otros.

1 Estimula el respeto como parte de la consideracién que
todos los estudiantes se deben mutuamente.

12 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes para
asumir consecuencias de las acciones indebidas.

13 Protege todo acto de tolerancia que muestran los
estudiantes.

14 Favorece la integridad de los demds docentes porque
cumple compromisos en el plantel.

15 Promociona la solidaridad para ayudar a las personas
que presentan problemas o dificultades.

16 Apoya toda iniciativa de los demds docentes porque se
siente contento por pertenecer al plantel.

17 Impulsa el cumplimiento de normas cuando los
estudiantes trabajan en equipo.

18 Estd pendiente que todos cumplan los deberes
escolares.

19 Contribuye a que se mantenga la disciplina escolar
para que todos se porten bien.

20 Ayuda a lqs estudiantes que presentan problemas de
comportamiento.

1 Orienta a los estudiantes cuando observa en ellos

carecen de buenas relaciones interpersonales.
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ITEMS
Como estudiante, considera que el docente
promueve la convivencia escolar en el aula,
porque:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Ensefia como se puede convivir mejor con los demas.

Usa modos apropiados para crear un ambiente agradable
en clase.

Orienta a los estudiantes que discriminan a los compaiieros
porque tienen ideas u opiniones diferentes a ellos.

Orienta a los estudiantes que realizan burlas a los
compaiieros porque son de otro lugar y por tanto, tienen
rasgos fisicos diferentes, por ejemplo, color oscuro de la
piel.

Orienta a los estudiantes que se portan mal porque otros
los pueden imitar.

Evita comportamientos distanciados de la sana paz, para
que los estudiantes lo imiten.

Dialoga con aquellos estudiantes que constantemente se
oponen al orden establecido porque tienen dificultad para
adaptarse debido a la pobreza que les caracteriza.

Organiza en clase equipos de estudiantes para que elaboren
soluciones por escrito para evitar la violencia que puede
llegar al plantel por existir ésta en la comunidad.
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ITEMS
Como estudiante, considera que el docente
promueve la convivencia escolar en el aula, porque:

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Realiza cursos y talleres para aprender mds sobre su

! labor docente.

> Se supera profesionalmente para mejorar su
conocimiento.

3 Resalta el valor de la honestidad y la convivencia.

4 Planifica, organiza actividades para exista mds unién y
controla la disciplina en los estudiantes.

5 Establece un clima ameno, cordial, agradable en el
salén de clase.

6 Se convierte en mediador de conflictos para devolver
la tranquilidad a los estudiantes.

7 Los motiva a mantener buenas relaciones para mejorar
el buen trato entre unos y otros.

3 Dialoga del respeto que todos los estudiantes se deben
mutuamente.

9 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes para
asumir consecuencias de las acciones indebidas.

10 Defiende todo acto de tolerancia que muestran los
estudiantes.

1 Ayuda a la integridad de los demds docentes porque
cumplen compromisos en la institucion.

12 Promociona el valor de la solidaridad ante las
dificultades de las personas.

13 Estd de acuerdo con los demds docentes porque se
sienten contentos de pertenecer a la escuela.

14 Establece el cumplimiento de normas cuando los
estudiantes trabajan en equipo.

15 | Observa que todos cumplan los deberes escolares.

16 Mantiene ‘la disciplina escolar para mejorar el
comportamiento.

17 Orienta a los estudiantes que carecen de buenas
relaciones personales

18 | Ensefia como se puede convivir mejor con los demas.

19 Corrige~ a los estudiantes que discriminan a los
compafieros.

20 | Aconseja a los estudiantes de mal comportamiento.

71 Realiza trabajo en equipo para elaborar soluciones por

escrito y asi disminucién de la violencia,

| Grado: | Edad:
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ITEMS Siempre Algunas Nunca

Como padre o representante, considera que el docente Veces
promueve la convivencia escolar en el contexto de aula, porque:

1 Realiza estudios que le permitan actualizarse e impulsar acciones
para mejorar la armonia en el aula de clase.

2 Se supera profesionalmente a través de estudios de nivel avanzado
para que todos se relacionen positivamente.

3 Estimula valores como la honestidad y la convivencia.

4 Planifica, organiza actividades para exista mds unién y controla la
disciplina en los estudiantes.

5 Establece un clima ameno, cordial, agradable en el salén de clase.

6 Interviene como mediador de conflictos para devolver la
tranquilidad en los estudiantes.

7 Motiva a los estudiantes para mejorar el buen trato entre unos y
otros.

3 Fomenta el respeto como parte de la consideracién que todos los
estudiantes se deben mutuamente.

9 Impulsa la responsabilidad entre los estudiantes cuando estos deben
asumir consecuencias de las acciones indebidas.

10 Defiende todo acto de tolerancia que observa entre los estudiantes.

1 Favorece la integridad de los colegas cuando se comprometen en
actividades del plantel.

12 Promociona la solidaridad para ayudar a las personas con
dificultades.

13 Apoya la iniciativa de los docentes cuando se identifica como parte
de la institucién donde laboran.

14 Impuls‘a el cumplimiento de normas cuando los estudiantes trabajan
en equipo.

15 Ejerce la conduccion de los deberes escolares para que todos acaten
las obligaciones.

16 Mantiene lfl disciplina escolar para lograr que todos mejoren el
comportamiento.

17 Interviene en comportamientos de los estudiantes cuando se
muestran impulsivos con sus compaiieros.

18 Bu;ca a tra.w.és de la ensefianza que el estudiante aprenda a un
mejor convivir.

19 Interviene en acciones donde los estudiantes discriminan a los
compaiieros debido a los rasgos y las diferencias que tienen.

20 Orienta a los estudiantes que tienen comportamientos que pueden
afectar la armonia de todos.

71 Organiza en clase trabajo en equipo para buscar soluciones ante
conflictos y disminuir de la violencia.

Nivel de Educacién: Primaria: Media
General: Universitaria: Oficio o Profesion:




ANEXO G

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

ibe, Jose 0/&?‘} Hoeos Bmceyw

ad
titulo de postgrado: Gertncia £ Mo a

L}

Quien suscri , con

través de la presente, manifiesto que he validado tres encuestas disefiadas por la
participante Nancy Homainder Moncada, C.I. No. V-10.741.358, Maestrante en
Gerencia Educativa de la Universidad Nacional Experimental del Téchira, titulandose
su trabajo: EL GERENTE EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE AULA EN ESCUELAS

BOLIVARIANAS. . ’ :
Respecto al mismo se considera que: ﬁﬁ' Lmlmn#mﬁﬂ W Y aide
gl ) cobicody o o olulm de Lo nelge

Maum%mﬂm&m .

En San Cristébal a los 03 _ dias del mes de Abril de 2016

rma del Validador
1 dloLfce
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

Quien suscribe, ﬂnaf ,[tusa., ?oa; M@vmw , con

titulo de postgrado: ZZaeéquz sy T R R
través de la presente, manifiesto que he validado tres encuestas disefiadas por la
participante Nancy Homainder Moncada, C.I. No. V-10.741.358, Maestrante en
Gerencia Educativa de la Universidad Nacional Experimental del Téchira, titulandose
su trabajo: EL GERENTE EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE AULA EN ESCUELAS
BOLIVARIANAS.

Respecto al mismo se considera que: e ca una

ves ﬁeaf«aaclu jM correcceonen /)UQ—e*uc[cw-

En San Cristébal a los 95 dias del mes de Abril de 2016

Lo

irma7del Validador
s / 40/7/03
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

/

Quien suscribe, é}@t é) JM P , con
titulo de postgrado: N OLebun Zin fLercniil blobats o
través de la presente, manifiesto que he validado tres encuestas disefiadas por la
participante Nancy Homainder Moncada, C.I. No. V-10.741.358, Maestrante en
Gerencia Educativa de la Universidad Nacional Experimental del Téchira, titulindose
su trabajo: EL GERENTE EDUCATIVO COMO PROMOTOR DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE AULA EN ESCUELAS
BOLIVARIANAS. /-

Respecto al mismo se considera que: ./V’M%—(_ﬂ.éé‘m /&-d
LpsiRlcenss M aﬁ,&a/é——/
7 7

En San Cristobal a los ﬁ é dias del mes de Abril de 2016

0 y}é, {?6—}332.

174
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ANEXO H

S it REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
) del Poder Popular MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
para la Educacion UNIDAD EDUCATIVA “Dr. FRANCISCO ANTONIO GUERRERO"

CONSTANCIA

Quien suscribe, Directora (E) LCDA. RAMIREZ CASTANEDA ALBA COROMOTO con Cedula
de Identidad N°V-14.790.038 de la Unidad Educativa “Dr. FRANCISCO ANTONIO GUERRERO”,
que funciona en la calle 2 con carrera 10 N°01  del Municipio Seboruco del Estado Téchira.

Hace constar qué la LCDA. NANCY HOMAINDER MONCADA LOPEZ, titular de la Cédula
de Identidad N° V- 10.741.358 realiz6 con los docentes, padres, representantes y estudiantes de
‘la institucion, la aplicacién de la Prueba Piloto, del instrumento de recoleccién de informacion para
elaborar su Trabajo de Grado que lleva por titulo: El Gerente Educativo como Promotor de la
Convivencia Escolar en el Contexto de Aula en Escuelas Bolivarianas, como requisito
exigido, para optar al Titulo de Magister en Gerencia Educativa que otorga la Universidad
Nacional Experimental del Tachira.

Constancia que se expide de parte interesada a los _04 dias del Mes de _abril del Ario 2017.

Atentamente:

"L@a. Ramirgz C. Alba C.
C.I Nro. 14. 790. 038
Directora (E)
Teléfono 0416-3722272

CARRERA 10 N° 1 CON CALLE 2 MUNICIPIO SEBORUCO ESTADO TACHRA
PUNTO DE REFERENCIA: DIAGONAL A LA CRUZ DE LA MISION RIF-30700699-4
CODIGO DEA: OD09692024 CODIGO ESTADISTICO: 200958 CODIGO DEPENDENCIA PRIMARIA 06733660
CORREO ELECTRONICO: esc.bol.francisco guerrero@gmail.com




ANEXO |

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A LOS DOCENTES
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TEMS
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 | TOTAL
1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 81
2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79
3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 78
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87
5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85
6 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 77
7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 %8
8 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87
10 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 83
SUMA 30 28 30 29 27 25 31 29 30 31 31 30 30 27 28 28 30 29 29 30 27 30 30 30 30 30 29 28 25 841 N 29
MEDIA 3,00 | 2,80 | 3,00 | 2,90 | 2,70 | 2,50 | 3,10 | 2,90 | 3,0 | 3,10 | 3,10 | 3,0 | 3,00 | 270 | 2,80 | 2,80 | 3,00 | 290 | 290 | 3,00 | 270 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00 | 290 | 280 | 250 | 84,10 | ESiz | 543
S 0,00 | 0,79 | 047 | 057 | 067 | 053 | 0,32 | 057 | 047 | 032 | 032 | 047 | 047 | 048 | 0,63 | 063 | 0,47 | 0,32 | 0,32 | 0,00 | 0,48 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 032 | 042 | 053 | 6,14 st | 37,66
s? 0,00 | 062 | 022 | 032 | 046 | 028 | 0,10 | 032 | 022 | 0,10 | 0,10 | 022 | 022 | 0,23 | 0,40 | 040 | 0,22 | 0,10 | 0,10 | 0,00 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,10 | 0,18 | 0,28 | 37,66 a 0,89
o = N/N-1 * (1 - ZSi?/St?)
a = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach N= Numero de items del instrumento
282 = Sumatoria de la varianza de los itemes St? = Varianza total del instrumento
CODIFICACION DE LOS iTEMS
Siempre 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Algunas Veces 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.89, es indicativo de una magnitud MUY ALTA, segun el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (2002).




MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A LOS PADRES Y REPRESENTANTES
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ITEMS
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 | TOTAL
1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 74
2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 78
3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 73
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 83
5 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 75
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 85
7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 83
8 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 66
9 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 80
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 84
13 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 79
SUMA 26 37 39 34 34 32 37 36 35 38 37 36 34 35 35 35 36 37 30 26 29 26 26 30 29 28 25 28 26 788 N 29
MEDIA 2,60 | 2,85 | 3,00 | 262 | 262 | 246 | 285 | 2,77 | 269 | 292 | 2,85 | 2,77 | 262 | 269 | 2,69 | 269 | 2,77 | 2,85 | 3,00 | 2,60 | 290 | 2,60 | 2,60 | 3,00 | 2,90 | 2,80 | 2,50 | 2,80 | 2,60 | 78,80 IS | 574
S 052 | 0,38 | 0,00 | 051 | 051 | 066 | 0,38 | 044 | 048 | 028 | 0,38 | 044 | 051 | 048 | 048 | 048 | 044 | 038 | 0,00 | 052 | 032 | 052 | 0,52 | 0,00 | 032 | 0,42 | 0,53 | 042 | 0,70 6,70 St | 44,84
s? 027 | 0,14 | 0,00 | 026 | 0,26 | 044 | 0,14 | 0,19 | 023 | 008 | 0,14 | 0,19 | 0,26 | 023 | 023 | 023 | 0,19 | 0,14 | 0,00 | 027 | 0,10 | 027 | 0,27 | 0,00 | 0,10 | 0,18 | 0,28 | 0,18 | 049 | 4484 a 0,90
a = N/N-1 * (1 - ZSi?/St?)
a = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach N= Numero de items del instrumento
2Si2 = Sumatoria de la varianza de los itemes St2 = Varianza total del instrumento
CODIFICACION DE LOS ITEMS
Siempre 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Algunas Veces 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.90, es indicativo de una magnitud MUY ALTA, segun el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (2002).
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TEMS
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 | TOTAL
1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 51
2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 76
3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 74
4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 76
5 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 1 78
6 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 73
7 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 76
8 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 77
9 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 75
10 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 76
1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 76
12 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 1 72
13 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 75
SUMA 19 32 24 32 28 27 38 34 38 37 37 34 37 38 38 28 34 38 27 29 29 21 29 19 21 28 28 29 1" 732 N 29
MEDIA 1,90 | 246 | 185 | 246 | 215 | 2,08 | 292 | 262 | 292 | 285 | 285 | 262 | 285 | 292 | 292 | 2,15 | 262 | 292 | 270 | 290 | 2,90 | 2,10 | 290 | 1,90 | 2,10 | 2,80 | 2,80 | 290 | 1,10 | 73,20 3Siz | 5,60
s 074 | 052 | 069 | 052 | 055 | 049 | 0,28 | 051 | 028 | 038 | 0,38 | 051 | 038 | 0,28 | 028 | 055 | 051 | 028 | 048 | 032 | 0,32 | 057 | 032 | 032 | 032 | 042 | 042 | 0,32 | 0,32 7,93 st | 62,84
s? 054 | 027 | 047 | 027 | 031 | 024 | 008 | 0,26 | 008 | 0,14 | 0,14 | 026 | 0,14 | 0,08 | 008 | 031 | 026 | 008 | 023 | 0,10 | 0,10 | 0,32 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,18 | 0,18 | 0,10 | 0,10 | 62,84 a 0,94
a = N/N-1 * (1 - ZSi?/St?)
a = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach N= NUmero de items del instrumento
2Si2 = Sumatoria de la varianza de los itemes St2 = Varianza total del instrumento
CODIFICACION DE LOS [TEMS
Siempre 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Algunas Veces 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.94, es indicativo de una magnitud MUY ALTA, segln el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (2002).
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ANEXO J

LA ZONAEDUCATIVA
M/’/_- WAGHIRA

o=
J(Ela)y.

wes
a

Repiblica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular Para la Educacién
U.E.N.CONC .175-498-1102 S/N S/N S/N NER 293
SAN ISIDRO — ESTADO TACHIRA
Caédigo de Plantel Codigo Estadistico
0D03142003 200035.

CONSTANCIA

Quien suscribe;_Leda. Leydi Josefina Avila Rodriguez., con C.I. N°: 11.272.500
como Coordinadora de esta Institucion Educativa, certifico que la Leda. Nancy
Homainder Moncada Lépez, portadora de la C.I. N°: V-10.741.358, realizo con los
docentes, estudiantes, padres o representantes de la institucion, la aplicacion de
cuestionarios, como instrumento de recoleccion de informacion para elaborar su Trabajo de

Grado que lleva por titulo: El Gerente Educativo como Promotor de la Convivencia

Escolar en el Contexto de Aula en Escuelas Bolivarianas, como requisito exigido, para

optar al Titulo de Magister en Gerencia Educativa que otorga la Universidad Nacional

Experimental del Tachira.

Constancia que se expide, a solicitud de la parte interesada, en la localidad de San

Isidro, a los cinco dias, del mes de mayo, en el afio dos mil diecisiete.




ZONAEDUCATIVA
TACHIRALR

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular Para la Educacion
U.E Nacional Bolivariana Maria Albertina Rosales de Pabén
LA FRIA - ESTADO TACHIRA

3 Educacion

CONSTANCIA

Quien suséribe: Leda. Jenmy M. Labrader P., con CI. N° 13.383.339 como
Coordinadora de esta Institucion Educativa, certifico que la Leda. Nancy Homainder
Moncada Lépez, portadora de la C.I. N°: V-10.741.358, realizd con los docentes,
estudiantes, padres o representantes de la institucion, la aplicacion de cuestionarios, como
instrumento de recoleccion de informacion para elaborar su Trabajo de Grado que lleva por
titulo: El Gerente Educativo como Promotor de la Convivencia Escolar en el Contexto
de Aula en Escuelas Bolivarianas, como requisito exigido, para optar al Titulo de
Magister en Gerencia Educativa que otorga la Universidad Nacional Experimental del

Téachira.

Constancia que se expide, a solicitud de la parte interesada, en la localidad de La Fria,

a los doce dias, del mes de mayo, en el afio dos mil diecisiete.

Coordinadora Institucional
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ANEXO K
MATRIZ DE TABULACION DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES

iTEMS
10 (11|12 |13 (14| 15|16 |17 | 18 (19|20 |21 |22 | 23| 24| 25|26 (27| 28| 29

9

8
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2

1

SUJETOS

10
11

12
13
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10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

NUNCA=1

=2;

CASINUNCA

=3;

ALGUNAS VECES

=4

CASI SIEMPRE

=5

SIEMPRE
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ANEXO L

MATRIZ DE TABULACION DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS PADRES O REPRESENTANTES

TEMS
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