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RESUMEN 
 

El objetivo del trabajo es establecer la relación entre las coyunturas económicas y 
políticas en la frontera con Venezuela  con el flujo de caja libre y el riesgo económico 
en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017. La investigación se enfoca en un 
importante sector de la economía regional y nacional con gran importancia por el tipo 
de servicio que presta a los demandantes del servicio lo cual aporta valor a la 
competitividad del Departamento Norte de Santander, así como por su aporte en la 
generación de empleo y en el valor agregado de la economía en la ciudad. Las 
particulares coyunturas que se presentan en la región han impactado en el turismo y 
negocios de las empresas de la región afectando al sector hotelero. El trabajo se 
desarrolló como un estudio descriptivo, relacional, con un diseño no experimental, 
transeccional, documental y de campo. La población estuvo conformada por 121 
hoteles registrados en la ciudad de Cúcuta. La muestra se integró con los hoteles que 
reportaron su información a la SuperSociedades. La información financiera se consultó 
en la Superintendencia de Sociedades (SuperSociedades). Se concluye que la economía 
departamental sintió el coletazo y consecuencias del cierre de frontera con Venezuela. 
El porcentaje de ocupación hotelera,  se vio impactado negativamente por el cierre de 
la frontera por parte de Venezuela. En los años de mayor conflictividad se observó la 
mayor variabilidad del Riesgo Económico, mostrando así la incertidumbre producida 
en el rendimiento de la inversión ante los cambios producidos en el sector. 

Palabras clave: coyunturas políticas y económicas, sector hotelero, riesgo económico, 
flujo de caja libre, Cúcuta. 
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INTRODUCCION 

La globalización, el avance tecnológico y nuevos esquemas paradigmáticos de 

gestión, están llevando a las organizaciones a identificar y desarrollar ventajas 

competitivas que aseguren la supervivencia y crecimiento como fines primarios. Esto 

ha generado una serie de cambios en las relaciones entre los países, esa proximidad 

también es fuente de conflictos y divergencias entre los gobiernos de países vecinos. 

Entre las causas que generan las tensiones se encuentran los modelos económicos y 

políticos que puedan establecerse. Cuando esto sucede las empresas que están ubicadas 

en regiones fronterizas sufren los impactos por las medidas económicas que se 

implementen. En estos escenarios los resultados económicos se ven impactados. 

Uno de los sectores económicos que genera importantes aportes a la economía 

es el sector servicios. En el campo de los servicios se requiere que los mismos sean 

prestados con calidad y que sean percibidos así por el mercado. El sector hotelero es 

uno de los subsectores que tiene importante presencia. Un hotel es un edificio 

planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a las personas 

temporalmente y que permite a los visitantes sus desplazamientos. 

En Colombia la Asociación Turística y Hotelera de Colombia (COTELCO) 

presentó un panorama desfavorable para su sector al cierre del 2017, tras señalar que 

las expectativas de ocupación de la industria durante el año fueron del de 55%, muy 

por debajo de lo alcanzado en 2016. En la ciudad de Cúcuta según informe de la Cámara 

de Comercio de Cúcuta la  situación hotelera se agravó a raíz del cierre de la frontera 

por decisión de Venezuela, afectando el flujo de visitantes a la ciudad. 

El trabajo sigue la línea teórica de Garcia (2006) en cuanto al estudio del Flujo 

de Caja Libre y Amat (2008) en lo relacionado con el Riesgo Económico. Múltiples 

estudios se han efectuado en relación al sector hotelero en la región. Entre ellos los 
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estudios adelantados por Fedesarrollo, COTELCO e investigadores académicos. El 

aporte del presente trabajo radica en contrastar las opiniones de actores del sector con 

respecto a las coyunturas políticas y económicas para relacionarlas con las variables 

financieras seleccionadas, para presentar un enfoque más integral del caso. 

El trabajo se desarrolló como un estudio descriptivo, relacional, con un diseño 

no experimental, transeccional, documental y de campo. La población estuvo 

conformada por 121 hoteles registrados en la ciudad de Cúcuta. La muestra se integró 

con los hoteles que reportaron su información a la SuperSociedades, fuente de la cual 

se consultó la información financiera. El objetivo general de trabajo es establecer la 

relación entre las coyunturas económicas y políticas en la frontera con Venezuela  con 

el flujo de caja libre y el riesgo económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 

2013-2017.  

El trabajo se organizó en cinco capítulos. En el capítulo I se presenta el 

problema, la formulación del problema, los objetivos y la importancia y justificación 

del trabajo. En el capítulo II, se relacionan los trabajos que se seleccionaron como 

antecedentes de la investigación, se desarrollan las bases teóricas que sirven de apoyo 

para el desarrollo de los objetivos, se muestran las bases legales que regulan al sector 

hotelero y se presenta el cuadro de operacionalización de variables. El capítulo III está 

dedicado a la metodología aplicada en el trabajo, se identifica el tipo y diseño de la 

investigación, se presenta la población y la muestra y se detallan las técnicas de 

recolección de información así como las técnicas de análisis de datos. En el capítulo 

IV se desarrollan los objetivos de la investigación se presenta el análisis y discusión de 

los resultados. Finalmente en el capítulo V se exponen las conclusiones y hallazgos de 

la investigación así como una serie de recomendaciones para el sector estudiado. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En el mundo de hoy inmerso en constante cambio, la globalización, el avance 

tecnológico y nuevos esquemas paradigmáticos de gestión, están llevando a las 

organizaciones a identificar y desarrollar ventajas competitivas que aseguren la 

supervivencia y crecimiento como fines primarios. Esto ha llevado a establecer 

programas de integración por las relaciones de tipo político, cultural y comercial que 

se establecen entre los países y empresas en mercados cada vez más competitivos.  

Sin embargo esa proximidad también es fuente de conflictos y divergencias 

entre los gobiernos de países vecinos. Entre las causas que generan las tensiones se 

encuentran los modelos económicos y políticos que puedan establecerse. También las 

medidas proteccionistas implementadas por los gobiernos ante situaciones económicas 

adversas. Cuando esto sucede las empresas que están ubicadas en regiones fronterizas 

sufren los impactos por las medidas económicas que se implementen. En estos 

escenarios los resultados económicos se ven impactados. Entre ellos el riesgo 

económico es uno de los factores a ser tomados en cuenta. También la generación de 

flujo de caja libre de las empresas debe ser objeto de observación.  

Para Piñango (2007), uno de los sectores económicos que genera importantes 

aportes a la economía es el sector servicios. En el campo de los servicios se requiere 

que los mismos sean prestados con calidad y que sean percibidos así por el mercado. 

La necesaria y adecuada respuesta a los cambios y la necesidad de enfrentar la 
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incertidumbre requiere una revisión y de ser necesaria una modificación de la forma de 

gestionar sus recursos atendiendo cada uno de los procesos involucrados.  

Dentro del sector servicios, el sector hotelero es uno de los subsectores que tiene 

importante presencia. Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar 

servicio de alojamiento a las personas temporalmente y que permite a los visitantes sus 

desplazamientos. Los hoteles proveen a los huéspedes de servicios adicionales como 

restaurantes, piscinas y guarderías. Algunos hoteles tienen servicios de conferencias y 

animan a grupos a organizar convenciones y reuniones en su establecimiento. 

De acuerdo con información de RCN Radio (2017) en Colombia la Asociación 

Turística y Hotelera de Colombia (COTELCO) presentó un panorama desfavorable 

para su sector al cierre del 2017, tras señalar que las expectativas de ocupación de la 

industria durante el año son de 55%, muy por debajo de lo alcanzado en 2016. Por 

destinos, Magdalena presentó el mayor crecimiento en ocupación, pasando del 53.69% 

al 68.21%, lo que implica un cambio positivo en 14.52 puntos porcentuales. De igual 

forma, San Andrés aumentó en 8.46 p.p, Risaralda en 6.03 p.p y Meta en 3.69 p.p. 

Bogotá y Cartagena, dos destinos con importante peso en la muestra COTELCO, 

presentaron una variación positiva de 2.85 p.p y 1.9 p.p, respectivamente, dice el 

informe de COTELCO. Este gremio señaló que es necesario dinamizar turísticamente 

algunos departamentos como Huila, Cauca, Antioquia y Quindío, donde la ocupación 

cayó drásticamente en lo corrido del año. 

En la ciudad de Cúcuta según informe de la Cámara de Comercio de Cúcuta en 

el año 2013 este subsector de la economía aportó el 5,5% del Producto Interno Bruto 

(PIB) departamental. En octubre del año 2013, el índice de ocupación llegó al 38.1%, 

una diferencia de 5.3% con relación al mismo mes acumulado del año 2012. Todo el 

año, el registro hotelero estuvo por debajo del año 2012.  Esta situación se agravó a 



15 

 

 

 

raíz del cierre de la frontera por decisión de Venezuela, afectando el flujo de visitantes 

a la ciudad.  

De acuerdo con Caracol Cúcuta (2017, 14 de febrero) los hoteleros en Cúcuta 

siguen de capa caída. Los representantes de la industria sin chimenea se las ingenian 

para mantenerse en el mercado. En ello la crisis venezolana ha jugado un papel 

importante para los efectos negativos del gremio. De persistir la caída en la ocupación, 

podría incidir en el cumplimiento de los planes y objetivos de la gerencia afectando 

fuertemente al sector. Por ello surge la inquietud de analizar las coyunturas económicas 

y políticas en la frontera con Venezuela  y su impacto en el flujo de caja libre y riesgo 

económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

Para dar respuesta a la inquietud planteada se formulan las preguntas siguientes. 

¿Cuál fue el impacto de las coyunturas económicas y políticas en la frontera 

con Venezuela en el flujo de caja libre y riesgo económico  en el sector hotelero de 

Cúcuta.  Periodo 2013-2017? 

¿Cuáles fueron las coyunturas económicas y políticas que impactaron en la 

región fronteriza en el periodo 2013-2017? 

¿Cómo fue la generación de flujo de caja libre en el sector hotelero de Cúcuta.  

Periodo 2013-2017? 

¿Cuál fue riesgo económico  en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-

2017? 
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1.3 OBJETIVOS 

Objetivo General 

Establecer la relación entre las coyunturas económicas y políticas en la frontera 

con Venezuela  con el flujo de caja libre y el riesgo económico en el sector hotelero de 

Cúcuta.  Periodo 2013-2017. 

Objetivos Específicos 

• Describir las coyunturas económicas y políticas en la región fronteriza con 

Venezuela en el periodo 2013-2017. 

• Caracterizar  el sector de Alojamiento y Hospedaje en el Norte de Santander 

periodo 2013- 2017 

• Determinar el flujo de caja libre en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-

2017. 

• Identificar el riesgo económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-

2017. 

• Determinar la relación entre las coyunturas económicas y políticas en la 

frontera con Venezuela con el flujo de caja libre y el riesgo económico en el 

sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN. 

Estudiar el  sector hotelero de la ciudad de Cúcuta se considera importante  por 

su aporte en la generación de empleo y en el valor agregado de la economía en la 

ciudad. Esto se fundamenta en que la supervivencia y crecimiento de las 
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organizaciones, inciden en el beneficio de la sociedad y del Estado dado que se 

interrelacionan ya sea como proveedores o receptores de bienes y servicios. 

Se considera que el estudio desde el punto de vista metodológico puede servir 

de referencia en otras investigaciones relacionadas con el sector servicios. Esto se 

fundamenta en la utilización de una serie de métodos, técnicas, y herramientas que 

podrían servir a investigaciones posteriores en otros campos de estudio. 

Desde el punto de vista práctico el estudio del sector hotelero se considera 

necesario por la importancia que tiene el subsector en la economía de la ciudad y se 

estaría haciendo un aporte importante a este sector en la región. A través del análisis 

de las coyunturas económicas y políticas en la región fronteriza se podrá recopilar una 

serie de datos, que permitan identificar aspectos relacionados con la gestión financiera 

del sector hotelero. Con esto se pretende presentar recomendaciones al sector que 

permitan tomar decisiones asertivas para mitigar el impacto del entorno.  

 Desde el punto de vista social el sector influye en la generación de empleo lo 

que ratifica la importancia  de proyectos que coadyuven a la sociedad en general. Los 

resultados podrían aportar información, para generar y seleccionar estrategias que 

permitan alcanzar una ventaja competitiva, para utilizar los recursos con eficacia y 

operar con eficiencia mejorando sus servicios, convirtiéndose en beneficios para la 

sociedad. 

1.5 ALCANCE 

El estudio se enfoca en la evaluación de las coyunturas económicas y políticas 

en la frontera con Venezuela  y su impacto en el flujo de caja libre y riesgo económico  

en el sector hotelero de Cúcuta en el periodo 2013-2017, para proponer lineamientos 

financieros que apoyen la gestión administrativa. 



18 

 

 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

De acuerdo con Méndez (2001) es una descripción detallada de cada uno de los 

elementos de la teoría que serán directamente utilizados en el desarrollo de la 

investigación. También incluyen las relaciones más significativas que se dan entre esos 

elementos teóricos. En este trabajo se revisará las coyunturas económicas y políticas 

en la frontera con Venezuela  y su impacto en el flujo de caja y riesgo económico  en 

el sector hotelero de Cúcuta durante el periodo 2013-2017.  

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Para Balliache (2009), los antecedentes de la investigación son una relación de 

trabajos empíricos previos, relacionados con el problema planteado, es decir, estudios 

realizados anteriormente aunque sea con variables diferentes o con las mismas 

variables pero, en temporalidad diferente. Se identifican seguidamente algunos trabajos 

relacionados con el objeto de estudio y las variables de investigación, los cuales se 

presentan en el plano internacional, nacional y regional, se muestran en orden 

alfabético. 

En el plano internacional: 

Gallardo, L y Avilés, E. (2015). Estructura de Capital y Riesgo Financiero. 

Evidencia Empírica en Pymes Hoteleras.  En este trabajo se expone el desempeño 

financiero de 21 empresas hoteleras, relacionando componentes de valuación para 

determinar el riesgo financiero estratégico. El contexto teórico establece que la toma 

de decisiones financieras a nivel estratégico en las pequeñas y medianas empresas 
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(PyMEs) requiere de la comprensión de diversos paradigmas. El análisis sobre la 

administración del riesgo establece que el control sobre la estructura de capital, la tasa 

de retención, la tasa de crecimiento, y el rendimiento de capital ajustado por riesgo 

permiten crear estrategias que puedan convertirse en una ventaja competitiva. Los 

resultados indican que el riesgo financiero estratégico se identifica determinando la 

estructura de capital que maximiza el valor de las empresas. Importante trabajo que 

apoyará a la presente investigación en el análisis de riesgos en la industria hotelera. 

Se trae a Moncarz, E y  Kron, R. (1993) con el estudio Operational analysis: a 

case study of two hotels in financial distress. [Análisis operacional: un estudio de caso 

de dos hoteles en dificultades financieras]. En International Journal of Hospitality 

Management. Este artículo examina los principales factores que contribuyen a la 

disminución del desempeño de las empresas de alojamiento en el pasado reciente, 

explora el entorno económico actual en la industria y aborda los desafíos que 

probablemente continuará enfrentando en el futuro. El artículo se centrará en la 

importancia del análisis operativo como herramienta de gestión para identificar las 

áreas problemáticas que necesitan una acción correctiva que conduzca a un cambio 

comercial. La industria hotelera de EE. UU. Ha experimentado recientemente la tasa 

más alta de fracasos comerciales desde la “Gran Depresión”. Cientos de empresas se 

han declarado en quiebra bancaria. Incluso más se han metido en dificultades 

financieras, como la caída de las ganancias, las deficiencias de flujo de efectivo y la 

mala gestión de los recursos que podrían conducir a la quiebra. Estos problemas no 

desaparecerán. Deben ser manejados lejos. Utilizando un estudio de caso de dos hoteles 

en dificultades financieras, los autores demuestran el uso del análisis operativo. 

En el ámbito nacional: 

Se presenta a Belandria (2016) con su trabajo de investigación “Frontera 

cerrada-consecuencias y perspectivas” ante la Universidad de los Andes. San Cristóbal, 
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Venezuela  publicado en Aldea Mundo. Este trabajo aborda las consecuencias para la 

frontera y el modus vivendi de sus habitantes del cierre unilateral de los pasos 

fronterizos entre Venezuela y Colombia realizado en agosto de 2016, por instrucciones 

del gobierno venezolano con base a las Resoluciones ministeriales de los ministerios 

de Relaciones Interiores, Justicia y Paz conjuntamente con el de la Defensa; los cuales 

se une al decreto de estado de excepción. La visión centralista de la frontera, el manejo 

militar de los espacios y la ausencia de un marco normativo son los elementos que 

configuran una crisis en todos los ámbitos de la vida en los 2.200 kilómetros que 

comparten ambas naciones. La interdependencia, la cooperación y la integración 

dejadas a un lado privilegiando solo la seguridad y la defensa, son otro de los 

componentes de una situación inédita. Describen las acciones que motivaron el cierre, 

los eventos ocurridos durante la ejecución, las consecuencias de las órdenes y 

plantearemos las perspectivas desde un análisis crítico y documental luego de 

transcurridos 12 meses. Aporta a la investigación información relacionada con las 

características de la región fronteriza y las coyunturas económicas y políticas en la 

región objeto de estudio. 

Por su parte Parra (2009) desarrolló el trabajo “La demanda ocupacional en las 

posadas turísticas y su generación de valor. Municipio San Cristóbal periodo 2001-

2007”. Trabajo de Maestría en Gerencia de Empresas mención Finanzas en la 

Universidad Nacional Experimental del Táchira. Venezuela. El objetivo de 

investigación es proponer estrategias financieras mediante la gerencia de valor, para la 

atracción de nuevas inversiones turísticas específicamente en las posadas del 

Municipio San Cristóbal período 2001-2007, para promover el sector turístico de la 

región. Investigación de campo, documental, con una población de 27 posadas activas, 

la muestra es de tipo censal e intencional, se tomaron elementos con base a criterios 

establecidos por el investigador. Se realizó una investigación descriptiva – 

correlacional, ya que se establece la relación existente en cuanto a la demanda 

ocupacional de las posadas turísticas con respecto a la gerencia de valor; el diseño de 
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dicha investigación fue documental y de campo, ya que fue un proceso basado en la 

búsqueda, recuperación, análisis e interpretación de datos, se aplicó una encuesta de 32 

preguntas o ítem, y de los resultados obtenidos se obtuvo que las posadas presentan 

una alta demanda ocupacional en un 70 % durante todo el año, por lo tanto se hace 

necesario proponer estrategias para optimizar la rentabilidad y ofrecer nuevas opciones 

al turismo por medio del estudio de los inductores de valor, mediante estados 

financieros proyectados que servirán de modelo para que las posadas encuentren un 

punto de equilibrio y de esta manera observar el incremento en su rentabilidad anual. 

Aporta metodología e información relacionada con el sector hotelero para apoyar en el 

conocimiento y caracterización del sector.  

También a Pabón, Arenas y Sepúlveda (2015) presentaron el trabajo 

denominado “Los negocios en la frontera entre Colombia y Venezuela del intercambio 

comercial a un conflicto social” ante la Universidad Francisco de Paula Santander. Se 

analizan investigaciones efectuadas sobre la frontera Norte de Santander y el estado 

Táchira cotejando con los postulados de las escuelas alemana (el Estado-nación) y la 

francesa (el espacio fronterizo) así como estudios de la Cámara de Comercio de Cúcuta. 

Las relaciones fronterizas en las «fronteras vivas» tienen interés de estudio dadas las 

condiciones bajo las cuales se desenvuelve la economía de fronteras. Se concluye que 

la economía del Norte de Santander está afectada más por posiciones políticas e 

ideológicas que por comercio internacional.  Los gobiernos siguen desconociendo una 

realidad de dos pueblos que comparten una región fronteriza tal como lo exponen los 

postulados de la escuela francesa. Aporta información en relación con el contexto para 

entender la problemática de la zona fronteriza. 

En el campo regional: 

En el sector hotelero Dávila (2017) desarrolló el trabajo titulado “Desempeño 

financiero y capacidad de  endeudamiento de las empresas sector hotelero  en Cúcuta 
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en el  periodo 2012-2015”. Trabajo de investigación presentado en la Universidad 

Francisco de Paula Santander. Se presenta un análisis del desempeño financiero del 

sector hotelero en la ciudad de Cúcuta Colombia durante el período 2012-2015. En el 

ámbito nacional y regional el sector hotelero es un importante generador de empleo 

sumado su contribución al valor agregado a la economía. Para lograr el objetivo 

propuesto se realiza un estudio de la eficiencia, eficacia, efectividad y endeudamiento 

mediante información contable y los resultados del trabajo de campo. En esta 

investigación se encuentra que el sector hotelero aumentó su efectividad pese a la caída 

de la ocupación hotelera apoyándose en la mejora de la eficiencia en su ciclo operativo 

y de la eficacia en la gestión de costos y gastos.  Situaciones externas al sector como la 

constante crisis con Venezuela, constituye uno de los principales factores que influyen 

en su desempeño financiero. Sin embargo en el sector hotelero hay optimismo y ha 

aumentado el clima de confianza para nuevas inversiones. Aporta importante 

información relacionada con la gestión operativa y financiera del sector hotelero en la 

ciudad de Cúcuta. 

Se trae el trabajo de Jácome (2010) titulado “Cuentas por Cobrar e Inventarios 

en la Rentabilidad y Flujo de Caja Libre en las Empresas de Cerámica de Cúcuta, 

Periodo 2005-2008”. Trabajo de Grado Maestría presentado en la Universidad 

Nacional Experimental del Táchira. Venezuela. El objetivo del trabajo fue determinar 

la relación de las cuentas por cobrar e inventarios sobre rentabilidad y flujo de caja 

libre de las empresas de cerámica en Cúcuta en los años 2005-2008. La investigación 

fue de carácter descriptivo y correlacional, teniendo en cuenta datos contables, 

financieros y teorías financieras, las cuales permitieron determinar indicadores 

financieros. Las relaciones que se realizaron de las variables dio como resultado que 

las cuentas por cobrar e inventarios influyen en el mismo sentido en la rentabilidad y 

flujo de caja libre, por lo tanto se generan estrategias para el mejoramiento de la gestión 

de estas variables con el propósito de mejorar los índices financieros de la empresa. 
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Aporta información teórica y metodológica relacionada con el flujo de caja en empresas 

de la ciudad de Cúcuta. 

Se presenta también a Muñoz (2015) con su trabajo “Diseño y construcción  de  

Cuadro de Mando Integral en el Hotel Casino Internacional de Cúcuta”. Trabajo de 

grado ante la Universidad Francisco de Paula Santander.  El objetivo del trabajo es 

diseñar y construir un Cuadro de Mando Integral apoyado en el modelo propuesto por 

Kaplan y Norton como herramienta de gestión estratégica y medición del desempeño 

en el Hotel Casino Internacional en Cúcuta. Desde el punto de vista metodológico, en 

la investigación se aplicaron los procedimientos para seleccionar los indicadores por 

cada una de las perspectivas estudiadas. El nivel de investigación fue no experimental, 

aplicado, enfocado en el paradigma cuantitativo. Es documental dado que se recogió, 

registró, analizó e interpretó información contenida en documentos e información 

registrada y de campo porque la información se  tomó directamente de la población de 

estudio. Aporta a la presente investigación información relacionada con la gestión 

operativa y estratégica de empresas del sector hotelero en la ciudad de Cúcuta.  

2.2 BASES TEÓRICAS 

Según Méndez (2001), el marco teórico es la descripción de los elementos 

teóricos planteados por uno o por diferentes autores que permiten al investigador 

fundamentar los procesos de conocimientos con dos aspectos diferentes: Por una parte, 

permite ubicar el tema objeto de investigación dentro de las teorías existentes, por la 

otra, es una descripción detallada de cada uno de los elementos de la teoría que serán 

directamente utilizados en el desarrollo de la investigación, incluyendo las relaciones 

más significativas que se dan entre esos elementos teóricos. 

Las bases teóricas están relacionadas con las variables de estudio seleccionadas 

para el presente trabajo: coyunturas económicas, el flujo de caja libre y el riesgo 

económico.   
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2.2.1 Coyunturas económicas.  

Para Novy (2012), el concepto de coyuntura permite intermediar entre los 

sucesos y el largo plazo, entre la estructura y la acción  Una coyuntura es el presente 

intercalado en una estructura; es el momento de la realidad de la historia intercalado en 

el hormigón de lo social el que determina el curso del tiempo.  Esa realidad no es igual 

en cada tiempo puntual, en cada uno de ellos los hombres, las mujeres y las 

organizaciones pueden adoptar decisiones significativas distintas.  

Este concepto se usa en el contexto de la Economía y las finanzas públicas. 

También se define “coyuntura” como una Situación económica de un país, una región 

o una Empresa en un momento determinado. El análisis de Coyuntura estudia las 

principales variables que intervienen en el corto Plazo a diferencia con lo que ocurre 

en el mediano y largo plazo; de allí la distinción, usual en la terminología económica, 

entre análisis coyuntural y estructural. Situaciones o estados por los que atraviesa la 

economía que aparecen como consecuencia de acontecimientos que se dan en la 

Sociedad. En general, hace referencia a hechos que se producen de forma temporal 

(aspectos coyunturales), por contraposición a aspectos más estables (estructurales). 

De acuerdo con Delisante (2015, p.1) los estados han intentado unirse desde 

que existen como tales. Por el imperio de la fuerza en principio, por voluntad y 

acuerdos más cerca de nuestro tiempo. También, y en consecuencia, se ha regulado la 

cooperación, la coexistencia, la integración, la unión, cualquiera sea la forma elegida 

de colaboración. Agrega que los Estados han ido surgiendo detrás de caudillos, 

siguiendo el desorden, la irreverencia e inclusive enfrentando la civilización en nombre 

de la barbarie. Lo que guía los objetivos son intereses propios que se hacen nacionales 

y luego compiten miopes con sus vecinos.  

Para Delisante (2015), América del Sur ha intentado integrarse y fracasa 

fundamentalmente por prácticas que tienen que ver con la política y el egocentrismo, 
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ya sea a nivel de país como de sus líderes. No hay un camino de conjunto delineado y 

si estuvo en algún momento en el papel de un tratado o en el discurso político, allí 

quedó para recordarnos que para concretar los objetivos se necesita más que puras 

intenciones. El cortocircuito permanece y los errores se repiten. Igualmente Ramírez 

(2011, pp. 262-263) analiza ampliamente la política internacional de Colombia y 

Venezuela, al respecto señala que se observa una dinámica diferente de los dos países, 

no sólo frente a la discusión de temas relevantes como la soberanía nacional y el papel 

de los organismos multilaterales, sino también en lo que tiene que ver con la integración 

continental y la aplicación del sistema democrático de la OEA. Pero, dentro de esas 

estrategias que aparecen como divergentes, resalta la posición que han adoptado los 

dos países en sus relaciones con los Estados Unidos.  

Estos rumbos diferentes que tomaron Colombia y Venezuela, a pesar de ser 

naciones hermanas por contar con el mismo origen histórico, político, militar, étnico, 

cultural y religioso, durante los periodos de gobierno de los Presidentes Hugo Chávez 

y Álvaro Uribe, produjeron un nuevo campo de tensión ideológica, política y militar, 

similar al que se produjo durante la guerra fría, entre Alemania Oriental y Occidental 

o entre Vietnam del Norte y Vietnam del Sur o la que persiste hoy entre Corea del 

Norte y Corea del Sur. Estos procesos parecen mostrar un desplazamiento del eje de 

disputa entre capitalismo y socialismo hacia la Región Andina y, más específicamente, 

a las dos orillas que separan los Ríos Táchira y Arauca, en las que hoy en día, se da la 

común convivencia entre estos dos sistemas políticos y económicos. 

Por su parte Fernández (2016), señala que la Integración Regional o 

Regionalismo, es un proceso consistente en la celebración de acuerdos comerciales 

entre los gobiernos del grupo de naciones que deciden asociarse, con el fin de eliminar 

los obstáculos que impiden la libre circulación de bienes, servicios y factores 

productivos entre dichos países de una determinada región del mundo. Agrega 

Fernández (2016), que son procesos en los que varios países, por lo general 
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geográficamente próximos, se comprometen a eliminar barreras económicas entre sí, 

lo que implica que puede tratarse de acuerdos complejos que van más allá de la 

liberalización comercial. 

2.2.2 El flujo de caja libre.  

Siguiendo a Ortega (2011), el flujo de caja libre de una empresa tiene como 

destino principal el cumplimiento del servicio de la deuda, reposición y mantenimiento 

del capital de trabajo, reposición de activos fijos y el reparto de utilidades. 

Dependiendo de la forma como se realicen las anteriores actividades será atractiva la 

empresa. Cumplimiento de la deuda y el reparto de utilidades incluye el pago de 

intereses, abonos a capital y la distribución de dividendos a los accionistas. Reposición 

y mantenimiento de capital de trabajo, corresponde a la apropiación del flujo de caja 

que se efectúa para financiar las necesidades adicionales de recursos necesarios para el 

crecimiento de la empresa y así garantizar la continuidad de sus operaciones. 

 Reposición de Activos fijos, corresponde a la apropiación del flujo de caja que 

debe realizarse para garantizar la operación de la capacidad instalada, por lo que la 

financiación de los activos fijos debe estar garantizada por el flujo de caja de la 

empresa, para este propósito se tiene la partida de depreciación, con el fin de garantizar 

la reposición del activo y de no ser suficiente se sacrificarán las utilidades con el fin de 

reponer los activos fijos. 

Mientras que el flujo de caja libre (FCL) consiste en la cantidad de dinero 

disponible para cubrir deuda o repartir dividendos, una vez se hayan deducido el pago 

a proveedores y las compras del activo fijo. Sirve para medir la capacidad de un negocio 

para generar caja independientemente de su estructura financiera. Es decir, el FCL es 

el flujo de caja generado por la empresa que se encuentra disponible para satisfacer los 

pagos a los suministradores de financiación de esta. (García, 2009).   
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Igualmente García (2003), indica que el  flujo de caja libre es el flujo de caja 

que la empresa deja disponible para los acreedores financieros y socios. En la presente 

investigación se analiza el flujo de caja histórico, el cual se analiza de la siguiente 

forma: 

= UTILIDAD OPERATIVA 
- Intereses 
= UAI 
- Impuestos 
= UTILIDAD NETA 
+ Depreciaciones y amortizaciones 
+ Intereses 
= FLUJO DE CAJA BRUTO 
- Incremento del KTNO 
- Reposición de activos fijos 
= FCL 
 

El concepto de Flujo de Caja Libre corresponde a “el efectivo neto y real que 

una empresa genera durante algún periodo especifico, en oposición al ingreso neto 

contable” (Weston, Brigham, 1993), otros autores señalan que el flujo de caja 

corresponde a la “cantidad real de efectivo que una empresa cobra y paga (Cash Flow)” 

(Moyer, Mc Guigan, Kretlow, 2005). 

2.2.3 El riesgo económico.   

De acuerdo con Cano y Moreno (2004) el riesgo vendría dado por una medida 

de la dificultad para estimar los valores futuros de las variables, por un indicador de su 

incertidumbre. Estos indicadores han sido las distintas medidas de variación de la 

función de densidad de las variables aleatorias, siendo la varianza o la desviación típica 

los principales indicadores del riesgo usados hasta el momento. Existen otras medidas 

de dispersión que también podrían usarse, como la semivarianza inferior, el rango 

intercuartil, etc., pero, al igual que pasaba en el caso de la esperanza, suelen ser poco 

operativas. 
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En relación con el riesgo económico señalan Cano y Moreno (2004) que este  

riesgo vendrá dado por las distintas variabilidades o riesgos asociados a las variables 

que definen la rentabilidad económica de un proyecto (es decir, aquellas que 

intervienen en el cálculo de la TIR). Así podemos citar la duración del proyecto, la 

variabilidad en las ventas, costes, valores residuales.  Por otro lado, existe el riesgo que 

soporta el accionista como consecuencia tanto del riesgo económico de su empresa 

como de la forma de financiación utilizada, en lo que se  denomina riesgo financiero. 

De esta forma, al riesgo financiero le afectarán tanto las variabilidades vistas para el 

riesgo económico como, además, el riesgo adicional aportado como consecuencia del 

endeudamiento de la empresa.  

En segundo lugar, se diferencian los conceptos de riesgo absoluto y riesgo 

relativo. Así, el riesgo de una inversión puede medirse de forma absoluta, es decir, 

individualizada y sin tener en cuenta que dicha inversión se lleva a cabo por una 

empresa. Sin embargo, lo normal es que estas inversiones se realicen en el marco de 

una empresa, la cual dispondrá de otras inversiones en marcha. La empresa en conjunto, 

vista como un único proyecto de inversión que engloba a otros sub proyectos, ofrecerá 

un riesgo determinado.  

Por su parte Mascareñas (1994), señala que el riesgo económico hace referencia 

a la incertidumbre producida en el rendimiento de la inversión debida a los cambios 

producidos en la situación económica del sector en el que opera la empresa. Así, a 

modo de ejemplo, dicho riesgo puede provenir de: la política de gestión de la empresa, 

la política de distribución de productos o servicios, la aparición de nuevos 

competidores, la alteración en los gustos de los consumidores, etcétera. El riesgo 

económico es una consecuencia directa de las decisiones de inversión.  De manera que 

la estructura de los activos de la empresa es responsable del nivel y de la variabilidad 

de los beneficios de explotación. Este es un tipo de riesgo específico o no sistemático 

puesto que sólo atañe a cada inversión, o empresa, en particular.  
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El riesgo económico se refiere a la variabilidad relativa de las utilidades 

esperadas antes de intereses pero después de impuestos (UODI). O, dicho de otra 

manera, el riesgo económico indica la variabilidad del rendimiento económico 

esperado. Téngase en cuenta que la corriente de ganancias esperadas por todos los 

proveedores de fondos de la empresa (accionistas y acreedores), UODI, es una variable 

aleatoria cuyo valor real tiende a situarse en las cercanías de un valor promedio 

esperado. Para calcular dicho riesgo deberemos primeramente obtener el valor del 

rendimiento económico, que es el rendimiento promedio obtenido por todas las 

inversiones de la empresa. Este rendimiento se obtiene dividiendo la UODI medio 

esperado entre el valor de mercado de los activos (generalmente, éste último, se puede 

calcular sumando el valor de mercado de las acciones y de las obligaciones), o en su 

defecto, utilizando el valor contable de los mismos. Así pues:  

�� = �������	
1 − 
�
� + �  

�� = �������
� + �  

Una vez que  se conoce la rentabilidad económica se puede pasar a calcular su 

variabilidad con respecto a su valor medio, es decir, obtener el riesgo económico de la 

compañía. Este vendrá proporcionado por la varianza de la rentabilidad económica (σ2 

[RE]), que será el resultado de dividir la varianza del UODI entre el cuadrado del valor 

de la financiación a largo-medio plazo (éste valor se supone constante): 

�
����� = �

��������

����� =[

���
����� �������� 

Si se quiere calcular la desviación típica no habrá más que extraer la raíz 

cuadrada positiva a ambos miembros de la ecuación anterior y se obtiene el valor del 

riesgo económico: 
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2.3 VARIABLES 

Las variables de estudio seleccionadas para el presente trabajo son: coyunturas 

económicas y políticas en la frontera con Venezuela, el flujo de caja y el riesgo 

económico  para analizar su relación en el sector hotelero de Cúcuta en el periodo 2013-

2017. 
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalización de Variables.  

Objetivo General: Establecer la relación entre las coyunturas económicas y políticas en la frontera con Venezuela  
con el flujo de caja libre y el riesgo económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017 

Objetivos Específicos Variables Indicadores Fuente Técnica/Instrumento Ítem 

Caracterizar las 
coyunturas 
económicas y políticas 
en la región fronteriza 
con Venezuela en el 
periodo 2013-2017. 

Coyunturas 
económicas 

 

 

Eventos 
identificados 

 

Informes del 
sector 

Revisión 
documental/ Tabla 
de registro de datos 

 

Caracterizar  el sector 
de Alojamiento y 
Hospedaje en el Norte 
de Santander periodo 
2013- 2017 

Características Indicadores 
Económicos 

Variables 
Financieras 

Percepción de 
impacto en el 
sector 

 N° 
establecimientos 

Porcentaje de 
ocupación 

Personas del 
sector 

 

 

Informes del 
sector 

Encuesta/ 
Cuestionario 

 

 

Revisión 
documental/ Tabla 
de registro de datos 

1-12 

 

Determinar el flujo de 
caja libre en el sector 
hotelero de Cúcuta.  
Periodo 2013-2017 

 
Flujo de Caja 
Libre 

Ingresos Estados 
financieros 

 

 

Informes del 
sector 

Revisión 
documental/ Tabla 
de registro de datos 

 

Variación de 
activos fijos 
Variación del 
KTNO 
UAII 

 Variación de 
activos fijos 

Identificar el riesgo 
económico  en el 
sector hotelero de 
Cúcuta.  Periodo 2013-
2017 

Riesgo 
Económico 

Utilidades antes 
de intereses 
pero después de 
impuestos 
(UODI) 

Estados 
financieros 

 

 

Informes del 
sector 

Revisión 
documental/ Tabla 
de registro de datos 

 

Activos 
Pasivos 

Determinar la relación 
entre las coyunturas 
económicas y políticas 
en la frontera con 
Venezuela con el flujo 
de caja libre y el riesgo 
económico en el sector 
hotelero de Cúcuta.  
Periodo 2013-2017. 

Coyunturas 
económicas 

Flujo de caja 
libre   

Riesgo 
Económico 

Se establece la relación mediante métodos estadísticos 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLOGICO 

Balestrini (2006, p. 125) define "el marco metodológico como la instancia 

referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los 

cuales una teoría y su método calculan las magnitudes de lo real". En este capítulo se 

presenta el tipo de investigación, su nivel y diseño, la población y la muestra junto a 

las técnicas e instrumentos de recolección de la información así como las técnicas de 

análisis de la información. 

3.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION 

De acuerdo con los objetivos establecidos, la presente investigación se 

considera de tipo descriptivo y relacional. Según Chávez (2007, p. 135) las 

investigaciones descriptivas "son todas aquellas que se orientan a recolectar 

informaciones relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o 

fenómenos, tal cual como se presentaron en el momento de su recolección". Mientras 

que Palella y Martins (2006, p. 102) definen la investigación descriptiva como "aquella 

que se dedica a describir, registrar, analizar e interpretar la situación actual".  

En cuanto a la investigación descriptiva correlacional Palella y Martins (2006, 

p.104), señalan que la investigación correlacional "tiene como propósito determinar la 

existencia de un patrón sistemático, donde las variaciones en una variable afectan a la 

otra, pudiendo ser medida estadísticamente a través de coeficientes de correlación”.  
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3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Según Tamayo y Tamayo (2005) el diseño de la investigación define cómo se 

va a ser realizar la investigación, dependiendo de los propósitos de esta. La 

investigación tiene un diseño no experimental, transaccional, documental  y de campo.  

Para Hernández, Fernández y Baptista (2006, p.205), los diseños no 

experimentales de investigación "se realizan sin manipular variables intencionalmente, 

se observa al fenómeno tal y como se presenta en su contexto natural para después 

analizarlo".  Respecto a la investigación documental  para Sabino (2002, p. 74) como 

proceso científico involucra la revisión o redescubrimiento de la información 

documental o bibliográfica existente, aplicando a lo largo de su desarrollo los pasos del 

método científico en sus distintas actividades; correspondiendo cada una de ellas con 

los niveles inductivos, de análisis y síntesis. 

 En cuanto a la investigación de campo, Arias (2006,  p.31)  expone  “la 

investigación o diseño de campo es aquella que consiste en la recolección de datos  

directamente  de  los  sujetos  investigados,  o  de  la  realidad  donde ocurren los hechos 

(datos primarios)”. 

3.3 POBLACIÓN  

Se entiende por población un conjunto finito o infinito de personas, casos o 

elementos que presentan características comunes (Balestrini 2006). En la presente 

investigación la población está conformada con los hoteles registrados y formalizados 

en la ciudad de Cúcuta. Población: N=121 (Ver Anexo 1). 
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3.4 MUESTRA  

La muestra para Arias (2006, p.83) “es un subconjunto representativo y finito 

que se extrae de la población accesible”. En el presente estudio la muestra correspondió 

a los hoteles que reportaron sus estados financieros a la SuperSociedades.  

En cuanto al trabajo de campo se encuesto a diez personas relacionadas con las 

empresas seleccionadas. En esta investigación se utilizó un muestreo no probabilístico 

o intencional, en virtud que se seleccionaron a las empresas hoteleras que reportaron 

sus estados financieros a la SuperSociedades, dado que se logró tener acceso a 

información contable con validez y confiabilidad. Las empresas fueron: Hoteles Casa 

Blanca S.A; Organización Hotelera Arcos y cía. S.A.S  y Casinos y Servicios del Caribe 

S.A. Para Arias (2006), el muestreo intencional u opinático, es aquel donde los 

elementos muestrales son escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el 

investigador.  

3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Chávez (2005, p. 173), señala que un instrumento de recolección de 

información es "cualquier recurso usado por el investigador para medir el 

comportamiento o atributo de las categorías". Mientras que para Arias (2006) la 

recolección es una técnica que presenta el conjunto de procedimientos o formas 

utilizadas en la obtención de la información necesaria para lograr los objetivos de la 

investigación. En la presente investigación se analizó la información de los estados 

financieros reportados por los hoteles a la SuperSociedades.  

Para recopilar la información relacionada el impacto de las coyunturas 

económicas y políticas en el sector hotelero se aplicó un cuestionario con preguntas 

categorizadas y respuestas de escala tipo Likert.  Para Hernández y otros (2006, p.341), 
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"consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmación o juicios ante 

los cuales se pide la reacción de los participantes". 

3.6 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Una vez obtenida la información se clasifico y tabulo para su análisis. La 

información relacionada con las coyunturas económicas y políticas se examinó 

mediante técnicas de investigación documental, entre ellas el fichaje. Por su parte la 

información de los estados financieros se estudió  mediante el análisis financiero de 

información contable. También se utilizaron técnicas gráficas para la presentación de 

los resultados utilizando hojas de cálculo electrónicas. En cuanto al trabajo de campo, 

las encuestas se analizaron con apoyo de programas específicos para análisis de 

encuestas. Arias (2006, p.111) manifiesta que aquí se describen las distintas 

operaciones a las que serán sometidos los datos que se obtengan: clasificación, registro, 

tabulación y codificación.  
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS 

A continuación se presenta el desarrollo de los objetivos planteados en la 

investigación.  

4.1. Caracterización de las coyunturas económicas y políticas en la región 

fronteriza con Venezuela en el periodo 2013-2017. 

El objetivo se desarrolló mediante una revisión bibliográfica. En este sentido, 

en el trabajo de Barbosa (2016), se señala que los seis (6) cierres que se dieron en la 

frontera colombo-venezolana, ordenados por Colombia, entre 2005 y 2015, tuvieron 

una duración total y exacta de seis (6) días, correspondieron a medidas de seguridad y 

orden previas a jornadas electorales y se caracterizaron por ser anunciados 

previamente, desde el Ministerio del Interior y el Ministerio de Relaciones Exteriores, 

cumplir con los horarios establecidos y no presentar incidentes. Mientras que los ocho 

(8) cierres de los pasos fronterizos, ordenados por Venezuela, entre los años 2005 y 

2015, tuvieron una duración aproximada de 347 días y se caracterizaron por ser 

sorpresivos; tener una duración variable y ser anunciados previamente sólo en algunas 

ocasiones, esto a través de redes sociales, declaraciones de prensa y/o el voz a voz de 

las autoridades locales. A continuación en la Tabla 2 se presentas una cronología de 

algunos de los hechos que perturbaron la frontera del Norte de Santander con 

Venezuela en el periodo 2013-2015. 
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Tabla 2. Cronología del conflicto entre Venezuela y Colombia 2013-2015 

2013 
29 de mayo. Nicolás Maduro, recién electo presidente, acusó de traidor a Juan Manuel 
Santos y de “descarriar” las relaciones bilaterales al recibir en su despacho de Bogotá a 
Henrique Capriles Radonski, quien acusaba a Maduro de robarse las elecciones 
presidenciales, que se efectuaron en Venezuela el 14 de abril. 

2014 
9 de agosto. Nicolás Maduro ordenó el cierre de la frontera con Colombia, en horario 
nocturno durante 30 días, a fin de frenar el contrabando de extracción. 

10 de agosto. María Ángela Holgín, canciller colombiana, declaró que el cierre de 
frontera decidido unilateralmente por el gobierno de Maduro no solucionaría el 
problema del contrabando y tampoco contribuía con la integración de ambos países. 

11 de septiembre. El presidente de Venezuela prolongó por tres meses más el cierre de 
la frontera, entre las 10:00 de la noche y las 5:00 de la mañana. 

 2015 
16 de enero. La canciller de Colombia se queja ante el gobierno venezolano por haber 
maltratado a colombianos que fueron deportados durante los primeros días del año. 
29 de julio. Un comerciante colombiano murió a manos de presuntos oficiales de la 
Guardia Nacional venezolana, en medio de disturbios en la frontera de ambos países. 
19 de agosto. En la frontera colombo-venezolana se producen hechos irregulares que 
dejan un saldo de cuatro heridos, entre ellos militares venezolanos. 
20 de agosto. Nicolás Maduro decide cerrar la frontera con Colombia por 72 horas 
para capturar a los presuntos contrabandistas que atacaron a funcionarios 
venezolanos. 
21 de agosto. Gobierno venezolano ordena el despliegue de más fuerzas militares en 
la frontera con Colombia. Comienza la deportación de familias colombianas. 
22 de agosto. Nicolás Maduro decreta estado de excepción en los municipios 
fronterizos del estado Táchira. 
23 de agosto. El presidente de Venezuela extiende el estado de excepción a 60 días 
prorrogables en los municipios fronterizos del estado Táchira. 
27 de agosto. Nicolás Maduro llama a consulta al embajador venezolano en 
Colombia. 

Fuente: Diario de las Américas. (2015). 

De acuerdo con la Cámara de Comercio de Cúcuta (2019), si bien la relación 

comercial con Venezuela ha sido fundamental en muchos periodos, a partir de agosto 
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del 2015, año en el cual ocurre el cierre de la frontera colombo venezolana, esta 

conexión presentó un punto de quiebre, el cual fue el inicio de una serie de eventos que 

aún permean el ámbito social, económico y político de la región y el país. Se presenció 

la llegada de alrededor de 870.093 venezolanos a Colombia de los cuales un 11,4% se 

quedaron en el departamento Norte de Santander, lo que ha influido en que la dinámica 

de la región cambie y afecte los diferentes indicadores económicos. En la Tabla 3 se 

presenta una relación del impacto económico en algunos sectores de la economía del 

Norte de Santander ante el cierre de la frontera el 19 de agosto de 2015. 

Tabla 3. Impacto económico del cierre de frontera 19 de agosto de 2015 para el 
Norte de Santander 

Sucesos tercer trimestre del 2015 
1. Represadas 80 mil toneladas de carbón. USD 3,8 millones en disminución de las 
exportaciones de carbón.  
2. Disminución del 15% en la ocupación hotelera. Pérdida de USD 1,2 millones 
(Paquetes a Isla Margarita).  
3. Baja de 1.000 empleos del sector cerámico. Disminución 40% de venta de sus 
productos. USD 1,2 millones/mes en pérdidas por baja en exportaciones.  
4. Disminución del 16% en ventas del sector comercio.  
5. Insuficiente cupo de ACPM para abastecer la demanda de la región.  
6. Reducción de la capacidad de compra, baja liquidez y disminución del consumo en 
los habitantes del Área Metropolitana de Cúcuta.  
7. Contracción de la disponibilidad de combustible venezolano para consumo local.  
8. Durante el año 2014 el tránsito de vehículos en la frontera con Venezuela fue 
148.169, mientras que en el 2015 bajó a 82.201 vehículos. 
9. En octubre del 2015 se presentó una variación negativa para el sector turístico, 
pues la ocupación hotelera fue de 34,34% mientras que en el mismo mes del año anterior 
fue de 44,29%. Finalmente, en el mes de diciembre de 2015 la ocupación llegó a 26,59%.  
10. En el primer trimestre de 2016, el sector minero, comercio, alojamiento, transporte 
y manufacturas disminuyeron sus ventas en el periodo analizado. Por otro lado, los 
supermercados, estaciones de servicio y el sector agro manifestaron repuntes positivos en 
sus ventas. 

Fuente: Cámara de Comercio de Cúcuta (2019). 

A partir del año 2015 se agudiza el flujo de migrantes desde Venezuela. Figura 1 
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Figura 1 ¿Qué ha pasado en los 4 años del cierre de la frontera? 

Fuente: Cámara de Comercio de Cúcuta (2017). 
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La situación planteada a partir del año 2015, trajo consigo toda una serie de 

impactos no solo económicos, sino que agregó una crisis social en el Norte de 

Santander.  

4.2. Características del sector Alojamiento y Hospedaje  

Según el Centro de Información Turística (CITUR) del Ministerio de Industria 

y Comercio de Colombia el sector objeto de estudio (Alojamiento y hospedaje) 

presentó en cuanto a: N° de establecimientos, porcentaje de ocupación y  variación del 

porcentaje de ocupación entre los años 2014 y 2018, las estadísticas que se presentan a 

continuación. En la figura 2 se muestra el Número de establecimientos de alojamiento 

y hospedaje se encontró que el número de establecimientos creció el  75,0% al pasar 

de 220 en el año 2014 a 385 en el año 2018.  

 

Figura 2. Número de establecimientos de alojamiento y hospedaje 

Fuente: CITUR (2019). 

En cuanto al porcentaje de ocupación hotelera, este se puede visualizar en la 

Figura 3. La ocupación hotelera estuvo entre el 37% y el 45%, lo cual se puede 

considerar baja. El promedio de ocupación en el periodo analizado estuvo en el 40,2% 
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con una desviación estándar del 3,3% lo cual quiere decir que presentó baja 

variabilidad, mostrando el 21,6% de variación en el periodo de estudio. 

 

Figura 3. Porcentaje de ocupación hotelera Norte de Santander 

Fuente: CITUR (2019). 

El análisis de la evolución de la ocupación hotelera (Figura 4),  muestra que en 

el año 2015, este indicador presentó una caída del 4% con respecto al año 2014. En el 

año 2016 se recuperó del impacto inicial mejorando un 1% y repuntó en el año 2017 

mostrando una variación positiva del 6%. 

 

Figura 4. Variaciones de la ocupación hotelera Norte de Santander.  

Fuente: CITUR (2019). 
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A continuación se presenta los resultados del trabajo de campo. Este fue 

realizado con la finalidad conocer el impacto de las coyunturas políticas y económicas 

en la frontera del  Norte de Santander con Venezuela en el negocio hotelero desde el 

punto de vista de los actores del sector. En la Figura 5 se presenta el resultado respecto 

al impacto en los ingresos. Se encontró que el 50% manifestó que el impacto fue alto 

y el otro 50% indicó muy alto.  

 
Figura 5. Percepción respecto al impacto en los ingresos. 
Fuente: Trabajo de campo 
 

También se solicito opinión respecto al comportamiento de los activos, en la 

Figura 6 se observa que el 80% lo consideró medio y el 20% alto. El resultado muestra 

que el sector redujo el ritmo de inversión a raíz de la disminución del flujo de visitantes.  

En cuanto a la percepción con respecto a los activos del sector el 80% consideró que 

hubo un impacto medio y el 20% señaló que el impacto fue alto. Ver Figura 6. 
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Figura 6. Percepción respecto a los activos del sector. 
Fuente: Trabajo de campo 

En cuanto al impacto en los gastos de personal el 50% lo consideró bajo y el 

otro 50% respondió que fue medio. Esto podría interpretar que en el sector se presento 

reducción de personal. 

 
Figura 7. Percepción respecto al impacto en los gastos de personal 
Fuente: Trabajo de campo 

Respecto a las Utilidades en el sector, se encontró que el 60%  de los 

informantes indicaron que el impacto fue alto y el otro 40% lo señaló muy alto 
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Figura 8. Percepción respecto al impacto en las Utilidades del sector. 
Fuente: Trabajo de campo 

Se solicito la opinión respecto al impacto en la inflación en Norte de Santander 

ante las coyunturas políticas y económicas. Ver Figura 9. El 50% lo consideró bajo, el 

40% señaló medio y el 10% expresó que fue alto. 

 
Figura 9. Percepción respecto al impacto en la Inflación  
Fuente: Trabajo de campo 
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En cuanto al impacto en el desempleo se encontró que el 50% señaló un impacto 

medio, el 10% alto y el 40% muy alto. Ver Figura 10. 

 
Figura 10. Percepción respecto al impacto en el Desempleo 
Fuente: Trabajo de campo 

A continuación se preguntó en relación con la informalidad, el 60% respondió 

alto o muy alto y el 40% señaló medio. Ver Figura 11 

 
Figura 11. Percepción respecto al impacto en la informalidad 
Fuente: Trabajo de campo 
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En cuanto al impacto en el Turismo, el 70% de los encuestados lo consideró 

Alto y el 30% señalo que Muy Alto. Ver Figura 12.  

 
Figura 12. Percepción del impacto en el Turismo 
Fuente: Trabajo de campo 

También se consultó la opinión en cuanto al impacto en la venta de servicios, 

en la Figura 13 se muestran los resultados. Para el 60% el impacto fue Alto y para el 

40% Muy Alto 

 
Figura 13. Percepción del impacto en la Venta de Servicios 
Fuente: Trabajo de campo 
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Al indagar la opinión con relación al crecimiento del sector. El  60% consideró 

que el impacto es Muy Alto, el 20% señalo Alto y el otro 20% manifestó que Medio. 

Ver Figura 14. 

 
Figura 14. Percepción del impacto en el Crecimiento 
Fuente: Trabajo de campo 

En cuanto al impacto en la adopción de Nuevas Tecnologías, el 50% lo 

consideró de medio impacto, el 30% lo señalo como Alto y el 20% restante indicó que 

Muy Alto. Figura 15. 

 
Figura 15. Percepción del impacto en Nuevas Tecnologías 
Fuente: Trabajo de campo 
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Los factores estudiados se agruparon en tres dimensiones. En las variables 

financieras se incluyeron: los Ingresos percibidos, los Activos de las empresas,  los 

Gastos de Personal y  las Utilidades de las empresas. La segunda dimensión que se 

estableció fue la de indicadores económicos, aquí se incluyeron: la Inflación en la 

ciudad de Cúcuta, el Desempleo en la ciudad de Cúcuta,  la Informalidad en la ciudad 

de Cúcuta y el Turismo en la ciudad de Cúcuta. La tercera dimensión correspondió a 

la percepción del sector, aquí se consideró: la Generación de Empleo, las Ventas del 

Servicio, el Crecimiento del sector, el uso de Nuevas Tecnologías.  A continuación se 

relacionan las dimensiones con respecto al impacto total percibido por las coyunturas 

políticas y económicas. En la Tabla 4 se muestra la relación mediante tabla cruzada 

entre las variables financieras y el Impacto Total de las Coyunturas políticas 

económicas.  

Tabla 4. Tabla cruzada Variables Financieras (agrupado)*Impacto Coyunturas 
(agrupado) 

 

Impacto 

Coyunturas 

(agrupado) 

Total Muy Alto 

Variables Financieras (agrupado) Muy Alto Recuento 10 10 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
100,0% 100,0% 

Total Recuento 10 10 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
100,0% 100,0% 

 

En la Tabla 4 se muestra que el 100% de quienes señalaron que el impacto de 

las coyunturas políticas y económicas fue Muy Alto consideró que el impacto en las 

variables financieras fue Muy Alto.  
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En cuanto al impacto de los indicadores económicos y  el impacto total de las 

coyunturas políticas y económicas. La relación se presenta en la Tabla 5. 

Tabla 5. Tabla cruzada Indicadores económicos (agrupado)*Impacto 
Coyunturas (agrupado) 

 

Impacto 

Coyunturas 

(agrupado) 

Total Muy Alto 

Indicadores económicos (agrupado) Alto Recuento 1 1 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
10,0% 10,0% 

Muy Alto Recuento 9 9 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
90,0% 90,0% 

Total Recuento 10 10 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
100,0% 100,0% 

 

El resultado muestra que el 10% de quienes manifestaron que el impacto de las 

coyunturas políticas y económicas fue Muy Alto indicaron que el impacto en los 

indicadores económicos fue Alto. Mientras que el 90% que señalo que el impacto de 

las coyunturas políticas y económicas fue Muy Alto opinó que el impacto en los 

indicadores económicos fue Muy Alto. 

Respecto a la relación entre la percepción del sector y el impacto de las 

coyunturas políticas y económicas, en la Tabla 6 se presenta el resultado. 
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Tabla 6. Tabla cruzada Percepción del Sector (agrupado)*Impacto Coyunturas 
(agrupado) 

 

Impacto 

Coyunturas 

(agrupado) 

Total Muy Alto 

Percepción del Sector (agrupado) Muy Alto Recuento 10 10 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
100,0% 100,0% 

Total Recuento 10 10 

% dentro de Impacto Coyunturas 

(agrupado) 
100,0% 100,0% 

 

Se encontró que el 100% de quienes señalaron que el impacto de las coyunturas 

políticas y económicas fue Muy Alto respondió que el impacto en el sector fue Muy 

Alto.  

4.3. Determinación del flujo de caja libre en el sector hotelero de Cúcuta.  

Periodo 2013-2017. 

En este objetivo se acudió al análisis financiero de la información contable 

consultada en la Supersociedades de Colombia. Siguiendo a Garcia (2006), 

Inicialmente se analizó el Capital de Trabajo Neto Operativo. En la Tabla 7 se muestra 

el resultado para el sector en Cúcuta en el periodo 2013-2017. 
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Tabla 7. Capital de Trabajo Neto Operativo 

 2013 2014 2015 2016 2017 

CxC 1.476.361,00 1.399.152,00 1.145.344,00 1.444.562,00 1.668.865,00 

Variación. %   -5% -18% 26% 16% 

Inventarios 195.998,00 221.545,00 266.049,00 326.493,00 300.603,00 

Variación. %   13% 20% 23% -8% 

CxP Proveedores 311.847,00 319.188,00 372.686,00 1.521.663,00 1.367.127,00 

Variación. %   2% 17% 308% -10% 

KTNO 1.360.512,00 1.301.509,00 1.038.707,00 249.392,00 602.341,00 

Incremento KTNO   -59.003,00 -262.802,00 -789.315,00 352.949,00 

Variación. % KTNO   -4% -20% -76% 142% 

El KTNO se redujo a partir del año 2013 hasta el año 2016, cuando mostró la 

mayor reducción, lo cual podría relacionarse con la disminución de la ocupación 

hotelera por el impacto del cierre de la frontera. En la figura 16 se aprecia el 

comportamiento del indicador. Para finales del año 2017, se presentó un cambio de 

tendencia.  

  

Figura 16 KTNO en el sector hotelero de Cúcuta 2013-2017 
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Al analizar los componentes del KTNO, se detalla en la figura 17 que en el año 

2017 el incremento del indicador se puede relacionar con el aumento de las cuentas por 

cobrar (CxC) 

 

Figura 17. Componentes del KTNO sector hotelero de Cúcuta 2013-2017 

A continuación, en la tabla 8 se presenta el cálculo del Flujo de Caja Libre 

(FCL) 

Tabla 8. Flujo de Caja Libre en el sector hotelero de Cúcuta 2013-2017 

 2013 2014 2015 2016 2017 
Beneficio Neto  579.601,00 459.481,00 -90.115,00 -422.067,00 131.639,00 
Depreciaciones y 
Amortizaciones 1.730.022,00 1.395.515,00 1.279.067,00 841.541,00 726.270,00 
Intereses 259.008,00 248.033,00 313.846,00 631.325,00 631.924,00 

Flujo de Caja Bruto 2.568.631,00 2.103.029,00 1.502.798,00 1.050.799,00 1.489.833,00 
Incremento KTNO   -59.003,00 -262.802,00 -789.315,00 352.949,00 
Variación  Activos 
Operación   -14.152.133,00 209.669,00 42.288.319,00 2.065.099,00 

Flujo de Caja Libre 2.568.631,00 16.314.165,00 1.555.931,00 -40.448.205,00 -928.215,00 
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Para mejor visualización, en la figura 18 se muestra el comportamiento del FCL 

del sector hotelero de Cúcuta 2013-2017. Se detalla que a partir del año 2014 el FCL 

del sector comenzó a disminuir y alcanzó un valor negativo (-40.448 millones de pesos) 

en el año 2016. La tendencia se revirtió y a finales del año 2017 se había recuperado 

no obstante presentar todavía déficit de FCL.  

 

Figura 18. FCL en el sector hotelero de Cúcuta 2013-2018 

Se procedió a analizar los componentes del FCL para determinar cuál de los 

factores influyó en ese comportamiento. En la figura 19 se muestra el resultado.  
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Figura 19. Componentes del FCL sector hotelero Cúcuta 2013-2017 

Se identificó que la variación de los Activos de Operación fue el factor más 

determinante en el resultado. Al revisar más a fondo se encontró que la Propiedad 

Planta y Equipo fue la partida que más se incrementó en el año 2016 con respecto al 

año 2015. 

4.4. Identificar el riesgo económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 

2013-2017. 

El Riesgo Económico (RE) se determinó siguiendo la línea teórica de 

Mascareñas (2008). Para ello se utilizó la expresión:  

����� =  ������

����   = ! ���

���"  ������� 

El resultado se presenta en la Tabla 9.  
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Tabla 9.  Riesgo Económico en el sector hotelero de Cúcuta 2013-2017. 

    Millones de Pesos     
 

2013 2014 2015 2016 2017 

Total Activo 30.877.738,0 31.753.469,0 36.549.909,0 63.088.990,0 63.776.713,0 

Total Pasivo 5.578.174,00 6.076.227,0 6.232.087,00 13.348.905,00 13.515.518,00 

Utilidad 
Antes de 
Intereses 
después 
Impuestos 
(UAIDI) 

838.609,00 707.514,00 223.731,00 209.258,00 763.563,00 

Rendimient
o 
Económico 

2,3% 1,9% 1,1% 0,5% 0,6% 

Promedio 
UAIDI 

838.609,00 773.061,50 589.951,33 494.778,00 548.535,00 

Desviación 
Estándar de 
UAII 

561.868,03 65.547,50 264.429,54 282.163,30 274.321,28 

      

Riesgo 
Económico 

1,5% 0,2% 0,6% 0,4% 0,4% 

Coeficiente 
de Variación 

0,67 0,08 0,45 0,57 0,50 

 

Dado que el  riesgo económico (RE) es una consecuencia directa de las 

decisiones de inversión,  la estructura de los activos de la empresa es responsable del 

nivel y de la variabilidad de la utilidad operativa. (Mascareñas, 2008).  En este sentido 

se observa que los activos del sector se incrementaron a partir del año 2015 al 2017. 

 Para detallar el comportamiento del indicador se muestra este en la figura 20. 

Se observa que el RE pasó de 1,5% en el año 2013 a 0,2% en el año 2014 y a partir de 

ese año se ha mantenido sin mayores variaciones en términos relativos. Sin embargo al 

analizar el coeficiente de variación se encontró que en el año 2015,  el año 2016 y el 

año 2017 mostró mayor variabilidad, correspondiendo al año 2016 el mayor índice de 

variación.  
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Figura 20. Riesgo Económico sector hotelero de Cúcuta 2013-2017. 

 

Dado que el RE hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento 

de la inversión debida a los cambios producidos en la situación económica del sector 

en el que opera la empresa, el resultado obtenido se puede considerar acorde con los 

factores de entorno presentes en el sector y la región objeto de estudio. 

4.5. Determinar la relación entre las coyunturas económicas y políticas en la 

frontera con Venezuela con el flujo de caja libre y el riesgo económico en 

el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017. 

A continuación se estudia la relación entre las variables seleccionadas para 

analizar las coyunturas políticas y económicas, las dimensiones establecidas para 

analizar las respuestas obtenidas  en el trabajo de campo y las variables 

correspondientes al análisis financiero con base en la información contable del sector. 

Los datos se analizaron a través del coeficiente de correlación de Pearson dado que las 
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variables se transformaron para poder utilizarlas como variables de escala. Se utilizó el 

software SPSS v25 para el análisis correspondiente. Ver Tabla 10. 

Tabla 10. Relación entre las variables de estudio 

 Impacto Coyunturas 

Impacto Coyunturas Correlación de Pearson 1 

  

Sig. (bilateral)  

N 10 

Variables Financieras Correlación de Pearson ,823** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 10 

Indicadores económicos Correlación de Pearson ,660* 

Sig. (bilateral) ,038 

N 10 

Percepción del Sector Correlación de Pearson ,760* 

Sig. (bilateral) ,011 

N 10 

Riesgo Económico Correlación de Pearson ,185 

Sig. (bilateral) ,766 

N 5 

Flujo de Caja Libre Correlación de Pearson ,353 

Sig. (bilateral) ,559 

N 5 

 

La direccionalidad del análisis considera como se relacionaron las coyunturas 

económicas y políticas con las variables financieras, los indicadores económicos, la 

percepción del sector, el riego económico y el FCL. 

El resultado muestra que las coyunturas políticas y económicas presentaron una 

relación estadísticamente significativa con las variables financieras, los indicadores 
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económicos y la percepción del sector. Mientras que con el Riesgo Económico y el 

FCL aunque existe una correlación entre ellas, esta no es estadísticamente significativa, 

en virtud que el Sig (bilateral) es mayor que 0,05.  

4.6. Establecer la relación entre las coyunturas económicas y políticas en la 

frontera con Venezuela  con el flujo de caja libre y el riesgo económico en 

el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 2013-2017. 

Para establecer la relación existente entre las variables y factores objeto del 

estudio se tomó como referencia la propuesta de Hernández y otros (2006, p.453) para 

medir la relación existente.  

Tabla 11. Nivel de medición de las variables. 

Valor Significado 
-1     Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 
-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 
-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 
-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 
0     Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 
0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 
0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 
0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 
0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 
1     Correlación positiva grande y perfecta 

De acuerdo con los niveles de medición mostrados se encontró que las 

Coyunturas políticas y económicas mostraron una correlación positiva alta (0,823) con 

las variables financieras. Con los Indicadores Económicos esta fue positiva moderada 

(0,660) y con respecto a la Percepción del Sector fue positiva alta (0,760). Tal como se 

indicó anteriormente estas fueron estadísticamente significativas. Con respecto al 
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Riesgo Económico la correlación fue positiva muy baja (0,185), mientras con el Flujo 

de Caja Libre (FCL) fue positiva baja (0,353).  
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

Con base en los hallazgos de la investigación relacionada con “Establecer la 

relación entre las coyunturas económicas y políticas en la frontera con Venezuela  con 

el flujo de caja libre y el riesgo económico en el sector hotelero de Cúcuta.  Periodo 

2013-2017”, al respecto se concluye que:  

Los cierres de frontera ordenados por Venezuela, en el periodo analizado, 

estuvieron direccionados principalmente por causas políticas e ideológicas esgrimidas 

por el gobierno de Venezuela. Se puede agregar que lo político estuvo por encima de 

lo comercial y desconoció la histórica relación entre dos pueblos fronterizos.    

El Norte de Santander ha sido blanco de eventos que lo han afectado tanto en 

lo económico como en lo político y social. Como consecuencia del cierre de la frontera 

en el año 2015, en el año 2016 las tasas de crecimiento de los diferentes sectores 

económicos se vieron impactadas negativamente, esto fue corroborado con las cifras 

del Indicador de Monitoreo de la Actividad Económica Norte de Santander, IMAE. Tal 

como se pronunció la Cámara de Comercio de Cúcuta, indiscutiblemente, en ese 

momento la economía departamental sintió el coletazo y consecuencias del cierre de 

frontera con Venezuela. También se identificaron los efectos del fenómeno migratorio 

y de restricción fronteriza que han  mostrado alta repercusión en la estructura 

económica y social de la región. 
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 El porcentaje de ocupación hotelera,  se vio afectado negativamente por el 

cierre de la frontera por parte de Venezuela, lo cual repercutió en el número de 

visitantes a la región.  

Se concluye que de acuerdo a los actores del sector Alojamiento y Hospedaje, 

en la ciudad de Cúcuta, el impacto de las coyunturas políticas y económicas en  las 

variables financieras, los indicadores económicos y la percepción del sector fue Alto y 

Muy Alto.  

Se encontró que el FCL del sector hotelero de Cúcuta se afecto negativamente 

en los años 2015 y 2016, años en los cuales se produjo el cierre de la frontera y aumento 

la conflictividad en la zona fronteriza.  

El resultado del Riesgo Económico estuvo acorde con la variabilidad del 

entorno donde se aplicó el estudio. En los años de mayor conflictividad se observó la 

mayor variabilidad de indicador, mostrando así la incertidumbre producida en el 

rendimiento de la inversión ante los cambios producidos en el sector.  

Al relacionar las variables objeto de estudio se encontró que las coyunturas 

políticas y económicas presentaron una relación estadísticamente significativa con las 

variables financieras, los indicadores económicos y la percepción del sector. Mientras 

que con el Riesgo Económico y el FCL aunque existe una correlación entre ellas, esta 

no es estadísticamente significativa. De acuerdo con los niveles de medición mostrados 

se encontró que las coyunturas políticas y económicas mostraron una correlación 

positiva alta con las variables financieras. Con los Indicadores Económicos esta fue 

positiva moderada y con respecto a la Percepción del Sector fue positiva alta. Con 

respecto al Riesgo Económico la correlación fue positiva muy baja mientras que con el 

Flujo de Caja Libre (FCL) fue positiva baja. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Tomando como referencia las conclusiones y hallazgos del estudio, se 

recomienda para el sector hotelero de la ciudad de Cúcuta las siguientes acciones: 

Sumado a la problemática existente entre los gobiernos de Venezuela y 

Colombia, el consumidor venezolano se ha visto contraído por la crisis económica 

existente en Venezuela lo cual ha impactado en el poder adquisitivo de los potenciales 

clientes del sistema hotelero, esto ha generado cambios en el mercado y ante esta 

realidad  las empresas hoteleras deben  cambiar para seguir  siendo rentables. Para ello 

se recomienda analizar la situación del entorno interno y externo, para proponer 

estrategias que permitan optimizar la gestión en un sector que es muy sensible ante los 

cambios del ambiente, sean estos cambios económicos, políticos, de seguridad, entre 

otros que puedan afectar el turismo interno y externo.  

En cuanto a las variables de tipo financiero, se recomienda revisar y optimizar 

la gestión de activos. Es importante profundizar en los cambios presentados en el valor 

de los activos fijos (propiedad, planta y equipos) dado que a partir del año 2016,  el 

valor de estos aumentó significativamente. Con ello se optimizaría el resultado del 

Riesgo Económico y del FCL y así establecer las estrategias financieras necesarias.  

Se recomienda optimizar la gestión del capital de trabajo neto operativo KTNO, 

aunque se encontró que este no presentó desviaciones negativas, es importante atender 

las políticas de cuentas por cobrar para optimizar el ciclo operativo.  

Es importante establecer el presupuesto de entradas y salidas de recursos el cual 

debe considerar la programación del capital de trabajo, las cuentas por cobrar, los 

inventarios necesarios, las cuentas por pagar, y las obligaciones de corto plazo que 

tiene la empresa para tomar las previsiones en caso de presentar desviaciones negativas. 
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En virtud que el riesgo comercial está estrechamente ligado a las condiciones 

del mercado, se recomienda para el sector hotelero establecer alianzas estratégicas con 

otras empresas del sector para mejorar la ocupación y diversificar el mercado. 

Igualmente acceder a las nuevas tecnologías y técnicas de mercado digital que permitan 

mejorar los ingresos. La asociatividad  puede convertirse en una estrategia que permita 

incrementar la venta de servicios que complementen los ingresos por alojamiento y 

hospedaje. 

Se recomienda socializar los resultados y hallazgos de la presente investigación 

para apoyar a este importante sector de la economía regional y nacional. 
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ANEXO 1.  Listado de Hoteles en Cúcuta 

Nombre: HOTEL BOLIVAR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av Demetrio Mendoza San Luis 
Teléfono: (57) (75) 5760764, (57) (75) 5760764, (57) (75) 5760527, (57) (75) 

5760522 
Fax: (57) (75) 5763349 
Reservas: (57) (75) 5760061 
 
Nombre: FONDO DE EMPLEADOS HOTEL ARIZONA FONDEHOTAR  
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 0 7-62 Brio Latino 
Teléfono: (57) (75) 0731884  
 
Nombre: HOSPEDAJE BELLA VISTA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 6 6-40 
Teléfono: (57) (75) 5723163 
 
Nombre: HOSPEDAJE CARTAGENA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 4 8-40 
Teléfono: (57) (75) 5726121 
 
Nombre: HOSPEDAJE JUANCHITO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 1 1-32 El Zulia 
Teléfono: (57) (75) 5789720 
 
Nombre: HOSPEDAJE Y RESTAURANTE HUILENSE - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 30-80 Sta Clara 
Teléfono: (57) (75) 5710092 
 
Nombre: HOSTAL LA GATA GOLOSA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 4-80 
Teléfono: (57) (75) 5715132 
 
Nombre: HOTEL ACORA - 
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Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 10 2-75 
Teléfono: (57) (75) 5715655, (57) (75) 715655 
Fax: (57) (75) 731139 , (57) (75) 5731139 
 
Nombre: HOTEL ACUARIUS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 5 3-37 
Teléfono: (57) (75) 713824, (57) (75) 5713824 
Fax: (57) (75) 5835859, (57) (75) 835859 
 
Nombre: HOTEL AMARUC - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5Cl 10- 
Teléfono: (57) (75) 5717625, (57) (75) 717625 
Fax: (57) (75) 721805 , (57) (75) 5721805 
Nombre: HOTEL AMOUR AMOUR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 5-34 
Teléfono: (57) (75) 5716483 
 
Nombre: HOTEL ARIZONA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 0 7-62 
Teléfono: (57) (75) 731884, (57) (75) 5731884 
Fax: (57) (75) 5715959 
 
Nombre: HOTEL ARIZONA - ORGANIZACION HOTELERA ARCOS Y 

CIA. LTDA. - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 0 7-62 
Teléfono: (57) (75) 5731884 
Fax: (57) (75) 5715959 
 
Nombre: HOTEL AURORA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 11 3-52 
Teléfono: (57) (75) 5722634 
 
Nombre: HOTEL AVENIDA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 3-53 
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Teléfono: (57) (75) 5721463 
 
Nombre: HOTEL BACHUE - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5C 0-21 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780279  
 
Nombre: HOTEL BERNA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 6 2-56 
Teléfono: (57) (75) 713974, (57) (75) 5713974 
 
Nombre: HOTEL CACIQUE - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 9-66 
Teléfono: (57) (75) 712652, (57) (75) 5712652 
Fax: (57) (75) 5719484 
 
Nombre: HOTEL CALIFORNIA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 4-24 
Teléfono: (57) (75) 5724760 
 
Nombre: HOTEL CANAIMA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av Canal Bogotá 1-50 
Teléfono: (57) (75) 5782065 
 
Nombre: HOTEL CARAVANA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 4 5-76 
Teléfono: (57) (75) 5710802 
 
Nombre: HOTEL CARONI - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 8-32 
Teléfono: (57) (75) 5714629 
 
Nombre: HOTEL CARORA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 11-20 
Teléfono: (57) (75) 5727042 



72 

 

 

 

 
Nombre: HOTEL CASA BLANCA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-55 
Teléfono: (57) (75) 5721455 
 
Nombre: HOTEL CASA BLANCA LTDA. - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-55 
Teléfono: (57) (75) 5722888 
 
Nombre: HOTEL CASA REAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 4-45 
Teléfono: (57) (75) 5728932, (57) (75) 728932 
 
Nombre: HOTEL CASABLANCA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-55 
Teléfono: (57) (75) 721601, (57) (75) 5721601, (57) (75) 5722888 
Fax: (57) (75) 5722993 
 
Nombre: HOTEL CASINO INTERNACIONAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Informacion (Cl) 11 2 E-75 
Teléfono: (57) (75) 5711818, (57) (75) 711818 , (57) (75) 5731705 
Fax: (57) (75) 5712330, (57) (75) 712330 
 
Nombre: HOTEL CAVALIER - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 6 1-28 
Teléfono: (57) (75) 712145, (57) (75) 5712145 
 
Nombre: HOTEL CENTRAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 8-89 
Teléfono: (57) (75) 5713673 
 
Nombre: HOTEL CHUCARIMA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 2-30 
Teléfono: (57) (75) 5832069, (57) (75) 5711313, (57) (75) 711313 
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Fax: (57) (75) 722462 , (57) (75) 5722462 
Nombre: HOTEL CITYHALL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-38 
Teléfono: (57) (75) 5726962  
 
Nombre: HOTEL COLONIAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 8-62 
Teléfono: (57) (75) 5712661 
 
Nombre: HOTEL CONQUISTADOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 11E 5A-35 
Teléfono: (57) (75) 5740543, (57) (75) 778732 , (57) (75) 5778732 
Fax: (57) (75) 5716810, (57) (75) 716810 
 
Nombre: HOTEL CORDILLERA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 6-12 
Teléfono: (57) (75) 5727413 
 
Nombre: HOTEL DAYTONA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 8-57 
Teléfono: (57) (75) 5717927 
 
Nombre: HOTEL DE LA PAZ - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 6 3-48 
Teléfono: (57) (75) 5718002, (57) (75) 718002 
Fax: (57) (75) 716810 
 
Nombre: HOTEL DEL LAGO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 8-55 
Teléfono: (57) (75) 5725447  
 
Nombre: HOTEL DEPORTIVO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 5 4-44 
Teléfono: (57) (75) 5730175  
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Nombre: HOTEL DINASTIA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 0-41 
Teléfono: (57) (75) 780618, (57) (75) 5780618 
 
Nombre: HOTEL DON FREDDY - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 6-86 
Teléfono: (57) (75) 5724201 
 
Nombre: HOTEL DON PACO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 4-44 
Teléfono: (57) (75) 5731902 
 
Nombre: HOTEL DORADO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 13 4-48 
Teléfono: (57) (75) 5715326 
 
Nombre: HOTEL EL AMIGO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 4-81 
Teléfono: (57) (75) 5721543 
 
Nombre: HOTEL EL CASTILLO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-56 
Teléfono: (57) (75) 5720850 
 
Nombre: HOTEL EL REY-BEN - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-24 
Teléfono: (57) (75) 5729678, (57) (75) 729678 
Fax: (57) (75) 728362 , (57) (75) 5728362 
 
Nombre: HOTEL EL SAMAN - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Autop. A San Antonio 
Teléfono: (57) (75) 5710010 
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Nombre: HOTEL EL VIAJERO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Dg Santander 6-16 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780319 
 
Nombre: HOTEL EL VIRREY - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 1E 11-27 
Teléfono: (57) (75) 5713158, (57) (75) 713158 , (57) (75) 5712128 
Fax: (57) (75) 712128 
 
Nombre: HOTEL EMBAJADA ANTIOQUEÑA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 4 4-63 
Teléfono: (57) (75) 715109, (57) (75) 5715109 
Fax: (57) (75) 5716810 
 
Nombre: HOTEL EMILESH - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 3 7-61 
Teléfono: (57) (75) 5725252, (57) (75) 725252 
 
Nombre: HOTEL EMPERADOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 3-73 
Teléfono: (57) (75) 5719831 
 
Nombre: HOTEL ESTRELLA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 13-48 
Teléfono: (57) (75) 5721287 
 
Nombre: HOTEL EXCELSIOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 9-65 
Teléfono: (57) (75) 5731868 
 
Nombre: HOTEL EXELSIOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 9-65 
Teléfono: (57) (75) 730862, (57) (75) 5730862 
Fax: (57) (75) 5711953, (57) (75) 711953  
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Nombre: HOTEL FLAMINGO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 6-38 
Teléfono: (57) (75) 5712190, (57) (75) 712190 
 
Nombre: HOTEL FRONTERA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 12 7-36 
Teléfono: (57) (75) 717498, (57) (75) 5717498, (57) (75) 5716784 
 
Nombre: HOTEL GLADIANA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6A 0-38 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780667 
 
Nombre: HOTEL GRANADINO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 4 6-75 A 
Teléfono: (57) (75) 5711576 
 
Nombre: HOTEL IMPERIAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 6-28 
Teléfono: (57) (75) 723321, (57) (75) 5723321 
Fax: (57) (75) 5726376 
 
Nombre: HOTEL INGRID - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 8 3-36 
Teléfono: (57) (75) 5729782 
 
Nombre: HOTEL LA BASTILLA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 9-42 
Teléfono: (57) (75) 5712576, (57) (75) 712576 
 
Nombre: HOTEL LADY DI - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 13-76 
Teléfono: (57) (75) 5725291 
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Nombre: HOTEL LATINO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 8 5-50 
Teléfono: (57) (75) 5713931 
 
Nombre: HOTEL LEO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 8-20 Callejón 
Teléfono: (57) (75) 5724857 
 
Nombre: HOTEL LORD - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 10-58 
Teléfono: (57) (75) 5718898, (57) (75) 713609 , (57) (75) 5713609 
Fax: (57) (75) 5713766, (57) (75) 713766 
 
Nombre: HOTEL LOS ALMENDROS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 4 9-72 
Teléfono: (57) (75) 5729214 
 
Nombre: HOTEL LOS ROSALES - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 8-39 Callejón 
Teléfono: (57) (75) 5755829 
 
Nombre: HOTEL LOUIS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 13-04 
Teléfono: (57) (75) 5731426 
 
Nombre: HOTEL LOVIS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 13-06 
Teléfono: (57) (75) 5834315, (57) (75) 834315 
 
Nombre: HOTEL LUXOR HOTEL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 10 2-66 
Teléfono: (57) (75) 5731955 
 
Nombre: HOTEL MARACANA - 
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Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 1B-16 B La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780076 
 
Nombre: HOTEL MARY - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 0-53 
Teléfono: (57) (75) 5721585, (57) (75) 721585 
 
Nombre: HOTEL MEDINA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 11 9-47 
Teléfono: (57) (75) 5725026 
 
Nombre: HOTEL MI RANCHITO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 9-60 Callejón 
Teléfono: (57) (75) 5720500 
 
Nombre: HOTEL MIRABAL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 5 1A-35 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780468 
 
Nombre: HOTEL MODERNO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 3-48 
Teléfono: (57) (75) 718571, (57) (75) 5718571 
 
Nombre: HOTEL MONTERREY - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 8-45 
Teléfono: (57) (75) 5718842, (57) (75) 718842 
 
Nombre: HOTEL MORGAN - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 1 8-63 Callejón 
Teléfono: (57) (75) 5727048 
 
Nombre: HOTEL NAUTILUS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 3 7-33 P 2 
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Teléfono: (57) (75) 5720349 
 
Nombre: HOTEL NUEVO HOTEL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 7-69 
Teléfono: (57) (75) 5720419  
 
Nombre: HOTEL OLIMPIC - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 5 3-36 
Teléfono: (57) (75) 5711294, (57) (75) 719599 , (57) (75) 5719599 
 
Nombre: HOTEL OTAWA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 0-55 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780470 
 
Nombre: HOTEL PARAISO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 0 5-80 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5782944 
 
Nombre: HOTEL POPULAR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 11 8-45 
Teléfono: (57) (75) 5718949 
 
Nombre: HOTEL PRADO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 11 7-77 P. 2 
Teléfono: (57) (75) 5714076 
 
Nombre: HOTEL PRIMAVERA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-44 
Teléfono: (57) (75) 5728358 
 
Nombre: HOTEL REAL CUCUTA (HOTEL REAL CÚCUTA ) - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 4 6-51 
Teléfono: (57) (75) 716053, (57) (75) 5716053 
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Nombre: HOTEL REIMAR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 14-24 
Teléfono: (57) (75) 5729678 
 
Nombre: HOTEL RESIDENCIAS FRANCY - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Au Internacional 8-53 
Teléfono: (57) (75) 5701302 
 
Nombre: HOTEL RESIDENCIAS LOS TEQUES - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 7 2-45 
Teléfono: (57) (75) 5712594 
 
Nombre: HOTEL RESIDENCIAS MONTALVAN - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Autp Internacional 8-23 
Teléfono: (57) (75) 709165 
 
Nombre: HOTEL RESIDENCIAS THEO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 12 7-80 
Teléfono: (57) (75) 5719605 
 
Nombre: HOTEL RESTAURANTE CUARTA AVENIDA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 4 10-53 
Teléfono: (57) (75) 5713559 
 
Nombre: HOTEL RESTAURANTE ECUADOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7A 0Bn-54 Sevilla 
Teléfono: (57) (75) 5780083 
 
Nombre: HOTEL ROMA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 9 6-40 
Teléfono: (57) (75) 5717852 
 
Nombre: HOTEL SAN JORGE - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 



81 

 

 

 

Dirección: Cl 12 6-81 
Teléfono: (57) (75) 5714086 
 
Nombre: HOTEL SELECTO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 8 3-43 
Teléfono: (57) (75) 5736395 
 
Nombre: HOTEL SELEMAR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6A 0-110 La Merced 
Teléfono: (57) (75) 5780839 
 
Nombre: HOTEL SINAI - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6a 0-111 
Teléfono: (57) (75) 5780270, (57) (75) 780270 
 
Nombre: HOTEL SULTANITA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 6 7-62 
Teléfono: (57) (75) 5710832  
 
Nombre: HOTEL SUPERIOR - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 3 5-34 
Teléfono: (57) (75) 716483, (57) (75) 5716483 
Fax: (57) (75) 5716810 
 
Nombre: HOTEL TABASCO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 13 6-42 
Teléfono: (57) (75) 5713441, (57) (75) 713441 
 
Nombre: HOTEL TASCO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 13 6-42 
Teléfono: (57) (75) 5713441 
 
Nombre: HOTEL TAYRONA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 3-68 
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Teléfono: (57) (75) 5729674, (57) (75) 719783 , (57) (75) 5719783 
 
Nombre: HOTEL TONCHALA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 0Cl 10- 
Teléfono: (57) (75) 5712005, (57) (75) 712005 
Fax: (57) (75) 731891 , (57) (75) 5731891 
 
Nombre: HOTEL TRANSPORTADOR DEL NORTE - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 5 4-44 
Teléfono: (57) (75) 730175, (57) (75) 5730175 
 
Nombre: HOTEL TUNDAYA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 10 6-21 
Teléfono: (57) (75) 5716161  
 
Nombre: HOTEL UNION - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Manz 2 X-69 La Parada 
Teléfono: (57) (75) 5700222 
 
Nombre: HOTEL VASCONIA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 10 3-51 
Teléfono: (57) (75) 5715995 
 
Nombre: HOTEL VICTORIA PLAZA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 8 2-98 
Teléfono: (57) (75) 5711155, (57) (75) 711155 
Fax: (57) (75) 832170 , (57) (75) 5832170 
 
Nombre: HOTEL VILLA ANTIGUA DEL ROSARIO - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Crr Internacional 
Teléfono: (57) (75) 700399, (57) (75) 5700399 
 
Nombre: HOTEL VILLA PRADA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 5 9-43 
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Teléfono: (57) (75) 5701016, (57) (75) 701016 
 
Nombre: HOTEL Y CENTRO DEPORTIVO MARLON - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 11-36 
Teléfono: (57) (75) 710317, (57) (75) 5710317 
 
Nombre: HOTEL Y RESTAURANTE SAYAS - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 11E 5An-166 
Teléfono: (57) (75) 5743510  
 
Nombre: HOTEL ZULIA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 2 8-35 
Teléfono: (57) (75) 5728028, (57) (75) 728028 
 
Nombre: LUXOR HOTEL - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 10 2-66 
Teléfono: (57) (75) 5730495, (57) (75) 730495 
 
Nombre: PROSOCIAL HOTEL EL SAMAN - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Autp Internacional Villa del Rosario 
Teléfono: (57) (75) 700410 
 
Nombre: RESIDENCIAS AMAYRA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Cl 1A 4-13 
Teléfono: (57) (75) 5782187, (57) (75) 782187 
 
Nombre: RESIDENCIAS TOLIMA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 9-51 
Teléfono: (57) (75) 5719080, (57) (75) 719080 
 
Nombre: RESIDENCIAS TOLIMA - 
Ciudad: Cúcuta (Norte de Santander) 
Dirección: Av 7 9-51 
Teléfono: (57) (75) 5719080 
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TOTAL: 121 
Fuente: Dávila (2017) 
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ANEXO 2 

CONSULTA A EXPERTOS 

IMPACTO PERCIBIDO EN EL SECTOR DE ALOJAMIENTO 

(HOTELES) DE LA CIUDAD DE CÚCUTA ANTE LAS COYUNTURAS 

POLÍTICAS Y ECONÓMICAS EN LA FRONTERA DEL NORTE DE 

SANTANDER CON VENEZUELA 

Respetado Sr(a). 

Con la finalidad de desarrollar un trabajo académico de investigación, 

solicitamos su valioso aporte en el sentido de responder a la siguiente encuesta.  A 

continuación se presentan una serie de variables financieras e indicadores 

macroeconómicos respecto a los cuales solicitamos su opinión con relación al impacto 

percibido en el sector de Alojamiento (Hoteles) de la ciudad de Cúcuta ante las 

coyunturas políticas y económicas en la frontera del Norte de Santander con Venezuela. 

Se agradece elegir la respuesta que mejor se adecue a su opinión.  

 

La escala que se utilizara es la siguiente:  

 

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo 
5 4 3 2 1 
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CONSULTA A EXPERTOS DEL SECTOR HOTELERO 

Usted como experto en el sector hotelero de la ciudad de Cúcuta, opina que el 

impacto de las coyunturas políticas y económicas en la frontera del  Norte de Santander 

con Venezuela en el negocio hotelero ha sido:  

 Variables Financieras 

Indicador: Características Muy 
Alto 

Alto Medio Bajo Muy 
Bajo 

1 En relación con los Ingresos percibidos      

2 Con respecto a los Activos de las empresas      

3 En cuanto a los Gastos de Personal       

4 Acerca de las Utilidades de las empresas      

Indicadores Económicos 

Indicador: Características Muy 
Alto 

Alto Medio Bajo Muy 
Bajo 

5 Con respecto a la Inflación en la ciudad de 
Cúcuta  

     

6 En lo que concierne al Desempleo en la ciudad 
de Cúcuta  

     

7 En cuanto a la Informalidad en la ciudad de 
Cúcuta  

     

8 En relación con el Turismo en la ciudad de 
Cúcuta  

     

Percepción de impacto en el sector 

Indicador: Características Muy 
Alto 

Alto Medio Bajo Muy 
Bajo 

9 ¿En qué medida le parece que se ha afectado la 
Generación de Empleo? 

     

10 ¿Cómo calificaría usted el impacto en cuanto a 
las Ventas del Servicio? 

     

11 En relación con el Crecimiento del sector, 
usted considera que el impacto ha sido 

     

12 En qué grado considera usted que se ha 
afectado el uso de Nuevas Tecnologías  en el 
sector 
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SECTOR        

      

      
DATOS EN MILES PESOS    

      

 2013 2014 2015 2016 2017 

ACTIVO      
ACTIVO CORRIENTE      
Efectivo y equivalentes al efectivo       903.567,00        902.217,00        612.330,00        947.621,00     1.639.958,00  

Efectivo y equivalentes al efectivo       903.567,00        902.217,00        612.330,00        947.621,00     1.639.958,00  

Otros activos financieros corrientes         30.305,00          38.712,00          39.121,00          10.686,00          11.087,00  

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes    1.476.361,00     1.399.152,00     1.145.344,00     1.444.562,00     1.668.865,00  

Inventarios corrientes       195.998,00        221.545,00        266.049,00        326.493,00        300.603,00  

Activos por impuestos corrientes, corriente         40.919,00          10.611,00          22.543,00        581.224,00          75.590,00  

Otros Activos no financieros corrientes                      -                         -                         -            11.779,00          28.289,00  

Activos corrientes totales    2.647.150,00     2.572.237,00     2.085.387,00     3.322.365,00     3.724.392,00  

ACTIVO NO CORRIENTE      
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes       591.412,00        591.393,00                       -      
Propiedades de inversión a valor razonable con cambios en resultados       322.479,00        301.246,00        301.246,00     3.363.378,00     1.616.383,00  

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO  11.750.233,00   12.795.341,00   13.267.812,00   56.345.446,00   58.057.596,00  

Activos intangibles distintos de la plusvalía       421.146,00        291.075,00          61.597,00          51.151,00          53.158,00  

Activos por impuestos diferidos           7.080,00                       -                         -               8.982,00  

Otros activos no financieros no corrientes                      -                         -                         -              5.905,00            7.777,00  

Otros activos financieros no corrientes  15.138.238,00   15.202.177,00   20.833.867,00               745,00               745,00  

TOT. ACTIVO NO CORRIENTE  28.230.588,00   29.181.232,00   34.464.522,00   59.766.625,00   60.052.321,00  

TOTAL ACTIVO   30.877.738,00   31.753.469,00   36.549.909,00   63.088.990,00   63.776.713,00  

PASIVO           2.013,00            2.014,00            2.015,00            2.016,00            2.017,00  

Otros pasivos financieros corrientes       225.416,00        951.959,00     1.782.341,00     6.648.039,00     3.981.579,00  
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Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar       311.847,00        319.188,00        372.686,00     1.521.663,00     1.367.127,00  

Pasivos por impuestos corrientes, corriente       487.855,00        341.429,00        378.604,00     1.305.652,00        930.650,00  

Provisiones corrientes [sinopsis]           3.060,00                       -            10.166,00        180.450,00        270.400,00  

Otros pasivos no financieros corrientes    1.216.817,00     1.112.650,00     1.175.836,00        355.655,00        387.623,00  

Pasivos corrientes totales    2.244.995,00     2.725.226,00     3.719.633,00     5.489.208,00     4.147.793,00  

PASIVO NO CORRIENTE      
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes                      -                         -                         -          928.652,00        594.578,00  

Pasivo por impuestos diferidos           9.000,00                       -                         -       5.898.330,00     6.999.336,00  

Pasivos por impuestos corrientes, no corriente                      -                         -                         -      
Otros pasivos financieros no corrientes    2.685.400,00     2.423.009,00     1.776.709,00     2.065.430,00     3.547.622,00  

Otros pasivos no financieros no corrientes       627.679,00        927.992,00        735.745,00    
Total de pasivos no corrientes    3.333.179,00     3.351.001,00     2.512.454,00     7.859.697,00     9.367.725,00  

Total pasivos    5.578.174,00     6.076.227,00     6.232.087,00   13.348.905,00   13.515.518,00  

PATRIMONIO      
Capital emitido    1.201.681,00     1.201.681,00     1.201.681,00     1.646.232,00     1.646.232,00  

Prima de emisión    3.997.321,00     3.997.321,00     3.997.321,00     3.894.994,00     3.997.321,00  

Otras reservas    1.487.831,00     1.509.226,00     1.101.494,00     3.116.529,00     3.125.603,00  

Ganancias acumuladas    2.425.218,00     2.727.607,00     2.150.894,00   39.212.706,00   39.246.657,00  

Superavit por revaluación  16.187.513,00   16.241.407,00   21.866.432,00     1.869.624,00     2.245.382,00  

Patrimonio total  25.299.564,00   25.677.242,00   30.317.822,00   49.740.085,00   50.261.195,00  

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  30.877.738,00   31.753.469,00   36.549.909,00   63.088.990,00   63.776.713,00  

Descuadre 0 0 0 0 0 
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ESTADO DE RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017 

Ingresos de actividades ordinarias 

 
12.421.725,00  

 
12.750.969,00  

 
12.370.370,00  

 
15.946.932,00  

 
16.128.321,00  

TOTAL INGRESOS  

 
12.421.725,00  

 
12.750.969,00  

 
12.370.370,00  

 
15.946.932,00  

 
16.128.321,00  

Costo de ventas 

   
8.633.573,00  

   
8.869.680,00  

   
8.840.781,00  

 
11.041.525,00  

 
10.721.437,00  

Ganancia bruta 

   
3.788.152,00  

   
3.881.289,00  

   
3.529.589,00  

   
4.905.407,00  

   
5.406.884,00  

Gastos de administración 

   
2.087.635,00  

   
2.193.908,00  

   
2.238.924,00  

   
4.037.878,00  

   
3.699.234,00  

Gastos de ventas       806.379,00        852.361,00        927.127,00  
   
1.173.998,00  

   
1.087.939,00  

TOTAL GASTOS  

   
2.894.014,00  

   
3.046.269,00  

   
3.166.051,00  

   
5.211.876,00  

   
4.787.173,00  

.-Depreciaciones 

   
1.155.388,00        965.608,00  

   
1.027.026,00        841.541,00        726.270,00  

`-Amortizaciones       574.634,00        429.907,00        252.041,00    

UTILIDAD OPERACIONAL       894.138,00        835.020,00        363.538,00  
     -
306.469,00        619.711,00  

Otros ingresos       343.361,00        370.614,00        249.366,00        770.055,00        547.453,00  
Otros gastos       372.352,00        425.188,00        493.955,00          87.908,00          33.140,00  

UTILIDAD NETA ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS EBIT 
(UAII)  

   
1.124.155,00  

   
1.028.479,00        432.795,00        375.678,00  

   
1.134.024,00  

Costos financieros (incluidos en otros gastos 2013-2015)       259.008,00        248.033,00        313.846,00        631.325,00        631.924,00  

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS EBT (UAI)       865.147,00        780.446,00        118.949,00  
     -
255.647,00        502.100,00  

Ingreso (gasto) por impuestos       285.546,00        320.965,00        209.064,00        166.420,00        370.461,00  
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Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas       579.601,00        459.481,00         -90.115,00  
     -
422.067,00        131.639,00  

Ganancia (pérdida)       579.601,00        459.481,00         -90.115,00  
     -
422.067,00        131.639,00  

EBITDA 

   
2.624.160,00  

   
2.230.535,00  

   
1.642.605,00        535.072,00  

   
1.345.981,00  

UODI       608.592,00        514.055,00        154.474,00  
     -
472.889,00        249.250,00  

 


